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CONTRATO INTEGRADO DE LICENCIAMENTO, SERVIGCOS E COMPRA E VENDA - FOOD

1. PARTES CONTRATANTES

VM TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Rua Bartolomeu
Lourengo de Gusmaéao, n® 1.751, Bairro Boqueiréo, e escritério comercial na Rua Domingos
Nascimento, 660, bairro Bom Retiro, ambos na cidade de Curitiba, Estado do Parana,
inscrita no CNPJ/MF sob n® 09.019.291/0001-34, denominada (“VM Tecnologia”), e a
PESSOA JURIDICA que deu o aceite eletrébnico na PROPOSTA COMERCIAL, vinculada a
este contrato e os seus anexos, denominada simplesmente, (“Cliente”).

2. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1. Os documentos mencionados abaixo, integram o presente Contrato, para todos os fins:
a) Proposta (s) Comercial (ais);

b) Acordo de Nivel de Servico VM Tecnologia — SLA (Anexo |);

¢) Termo de Responsabilidade — API (Anexo ll);

d) Definigoes (Anexo lll);

e) Termos Gerais de Contratacdo Nayax (Anexo IV);

f) Adendo de Protecéo de Dados Nayax (Anexo V);

g) Termos e Condigoes Especificos para Franqueados ou Licenciados.

3. DEFINIGOES

Para a melhor interpretagcéo deste contrato, as definigdes utilizadas estdo elencadas no Anexo lll
deste documento.

4. OBJETO CONTRATUAL

4.1. Objeto contratual. O objeto deste Contrato é o Licenciamento de Uso de Software,
Prestacao de Servicos, Compra e Venda de Equipamentos e Outras Avencas, com ou sem
fidelidade, de acordo com as condicdes comerciais descritas na Proposta Comercial.

4.1.1. Consideram-se parte do Sistema eventuais funcionalidades e servigos futuros que
forem adicionados, subtraidos ou modificados nas atualizagoes, todas as APIs e todos os
servi¢os digitais e softwares de terceiros, que eventualmente possam ser fornecidos pela
VM Tecnologia, em conjunto com o seu Sistema na mesma plataforma.

4.1.2. A Licenca de Uso de Software e a Prestacdo dos Servigos confere ao Cliente o
direito de acesso e uso do Sistema, servigos e suporte técnico, mediante o pagamento das
mensalidades, nos termos deste Contrato. O Cliente ndo adquire a titularidade ou
qualquer outro direito sobre os programas sob os quais rodam os servigos do Sistema. Este
Contrato ndao outorga ao Cliente direitos de qualquer natureza sobre as patentes,
propriedade intelectual, direitos autorais, know-how ou sobre as quaisquer marcas
comerciais ou servigos da VM Tecnologia.
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4.2. Componentes de Terceiros. Além das Licengas de Terceiros, o Sistema pode incluir
componentes, programas ou servicos de terceiros regidos por outros contratos de licenca de uso.
Mesmo que tais componentes, programas ou servicos sejam regidos por outros contratos de
licenca de uso, as ressalvas, limitacdes e/ou exclusdes de responsabilidade deste Contrato, da
Politica de Uso e dessa clausula também se aplicam no contexto do seu licenciamento.

4.3. Outros servigos/produtos. O Cliente podera adquirir outros servigos/produtos nos termos
da Proposta Comercial ou que venham a ser ofertados pela VM Tecnologia, aplicando-se no que
couber, as disposicdes deste Contrato.

4.3.1. Para o Cliente que realizar upgrades ou downgrades de servigos, solugdes e/ou
produtos ofertados pela VM Tecnologia, durante a vigéncia do seu Contrato, sera(ao)
emitida(s) Proposta(s) Comercial(is) com condi¢des especificas, que serdo firmadas de
forma unilateral pelo Cliente, as quais integrardo, de forma automatica, aos termos da
Proposta Inicial, no que couber, bem como a todos os termos e anexos deste instrumento,
de forma total e irrestrita.

5. POLITICA DE USO

5.1. Destinacgdo de uso da Licenca. A Licenca destina-se Unica e exclusivamente ao uso do
Sistema e Aplicativos dentro do escopo da atividade empresarial do Cliente, nos termos e
condic¢oes da Proposta Comercial do Contrato e seus anexos.

5.2. Ampliacao de licencgas. Apds a adesdo a esta Licenca, o Cliente podera ampliar o nimero
de licencas contratadas por meio da assinatura de nova Proposta Comercial.

5.3. Acesso nao autorizado. O Cliente devera adotar as medidas necessarias e razoaveis para
prevenir o acesso nao autorizado ao Sistema, inclusive, mas nao apenas, por meio da protecao
de suas senhas e informacdes de login. O Cliente deverad notificar a VM Tecnologia
imediatamente de qualquer uso nao autorizado do Sistema ou violagcao de sua seguranca interna,
devendo realizar seus melhores esforcos para interromper essa violacao de forma imediata.

5.4. Violagao da Politica de Uso. Na hipétese de constatacdo e/ou indicios de violagdo da
Licenca e da sua Politica de Uso, a VM Tecnologia podera suspender o acesso do Cliente ao
Sistema sem aviso prévio e sem prejuizo de qualquer outra medida judicial ou extrajudicial para
fazer cessar a violagdo, medida essa que pode incluir tutelas especificas de fazer ou nao fazer,
incluindo indenizagéo de perdas e danos e lucros cessantes.

5.5. Alteracoes de Politicas. As Politicas de uso, politicas comerciais, financeiras, SLA ou
quaisquer outros procedimentos vinculados a este Contrato (“Politicas”), poderao ser alteradas
pela VM Tecnologia. A VM Tecnologia informara ao Cliente sobre alteragdes significativas, por
meio de avisos nos canais de comunicagao e/ou site VMFood/Nayax Retail. As alteractes
entrardao em vigor imediatamente quando da publicag¢édo nas plataformas de uso. O Cliente desde
ja concorda e reconhece que é de sua Unica e inteira responsabilidade a devida verificacédo e
adequacao operacionais, quando necessario.

5.6. O suporte da VM Tecnologia limita-se aos servigos e softwares por ela licenciados ou
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fornecidos, ndo abrangendo a infraestrutura do Cliente ou outros programas contratados
externamente.

6. REMUNERAGAO

6.1. Da Remuneragdo. A remuneracio contratual é composta pela venda de equipamentos,
produtos e por mensalidades sobre a licenca do software, na forma estabelecida neste Contrato.

6.1.1. Nao estéo incluidos na Remuneragéao:

a) Correcdes de erros provenientes de uso indevido do Sistema pelo Cliente;

b) Recuperacédo de arquivos de dados relativos a perdas provocadas por (i) utilizagdo
indevida do Cliente; (ii) falha dos equipamentos, do sistema operacional e no fornecimento
de energia elétrica e internet do Cliente; (iii) ataques cibernéticos de qualquer natureza;
c) Desenvolvimento e/ou corregdes de erros oriundos de programas que visem atender
particularidades do negdécio do Cliente (customizagbes), os quais serdo tratados em
Proposta Comercial apartada;

d) Servicos de consultoria juridica, fiscal e contabil;

e) Servicos de migracao e conversao de dados de/para outros equipamentos;

f) Servicos de consultoria de implantacao, eliminagao de duvidas de ordem conceitual do
negocio do Cliente e parametrizacao do Sistema;

g) Transporte (frete) referente a entrega do(s) Equipamento (s) e aos servicos de
instalacao.

6.2. Das Condicoes Comerciais: Os valores, datas de vencimento, formas de pagamento e
demais condicbes comerciais, serao detalhadas na(s) Proposta(s) Comercial(ais), a(s)
qual(ais) sera(ao) parte integrante deste contrato para todos os fins de direito.

6.2.1. Recorréncia da cobranca de Mensalidade pelo uso do Sistema

a) Na modalidade contratual com fidelidade, a mensalidade sera devida
independentemente da utilizagdo ou ndo do Sistema pelo Cliente, iniciando-se a cobranca
a partir da data especificada na Proposta Comercial.

b) Para a opcao sem fidelidade, o pagamento da mensalidade sera devido a partir da
primeira ativacdo e utilizagcdo do Sistema. Entende-se por utilizacdo todo e qualquer
equipamento que tenha processado vendas no més correspondente.

6.3. Corregcao Monetaria: O valor da Mensalidade/Licenca Mensal sera corrigido anualmente
pelo Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), e na auséncia deste por outro indice que venha a ser
definido a exclusivo critério da VM Tecnologia, o qual sera previamente divulgado por meio dos
canais de comunicagdo usualmente utilizados.

6.3.1. Caso o indice de corregdo monetéria contratual apresente variagdo negativa no
periodo do respectivo reajuste contratual, o preco da mensalidade serd mantido, ou seja,
nao se aplicara qualquer desconto ao Cliente.

6.3.2. O prazo de reajuste acontecera apds 1 (um) ano da primeira contratagéo e,
posteriormente, a cada 12 (doze) meses.
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6.3.3. Ocorrendo alteragdo no tratamento tributario, que implique no acréscimo de
tributos e encargos fiscais incidentes a VM Tecnologia, bem como qualquer condi¢do
extraordindria financeira e/ou operacional interna, o indice e a data base dos reajustes
poderao ser unilateralmente revistos, a unico e exclusivo critério da VM Tecnologia, de
modo a adequa-los a nova situagao.

6.3.4. As eventuais revisoes serdo devidamente divulgadas ao Cliente, sendo que a
respectiva notificagao de atualizagdo contratual vigente, ficarad disponivel na plataforma
utilizada pelo Cliente.

6.4. Penalidades: O atraso de qualquer dos pagamentos relacionados as MENSALIDADES DO
SISTEMA E/0U QUAISQUER SERVICOS E/OU PRODUTOS Adquiridos através deste Contrato ou
de propostas a este vinculadas, implicara em multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més, e correcao monetaria de acordo com a variagao positiva do indice do IGP-M/FGV
sobre o valor do débito, calculado pro rata die.

6.4.1. Na hipétese de atraso no pagamento pelo Cliente, a partir do 10° dia (contado em
dias corridos) do vencimento do titulo, o acesso ao Sistema sera suspenso até que o
débito seja integralmente quitado pelo Cliente. Nesse caso, o Sistema continuara
operando as vendas.

6.4.2. Na hipétese de atraso no pagamento pelo Cliente, a partir do 30° dia (contado em
dias corridos) do vencimento do titulo, o acesso ao Sistema sera bloqueado até que o
débito seja integralmente quitado pelo Cliente. Nesse caso, o Sistema nao operara as
vendas.

6.4.3. Durante o periodo de suspensido e bloqueio do Sistema em razdo do
inadimplemento financeiro, os valores mensais permanecerdo devidos, e deverdo ser
pagos pelo Cliente a fim de obter a quitagdo e o restabelecimento do acesso ao Sistema.

6.4.3.1. Em caso de inadimplemento por parte do Cliente em relagéo a quaisquer
obrigacoes financeiras estipuladas neste contrato, a VM Tecnologia reserva-se o
direito de incluir o nome e demais informacoes pertinentes do Cliente em érgdos de
protegao ao crédito, tais como SERASA, SPC Brasil, entre outros, bem como de
proceder ao protesto de titulos de crédito ndo pagos. A inclusado do Cliente nestes
orgdos de protecdo ao crédito e protesto de titulo serda mantida até a integral
quitacao de todas as obrigacdes financeiras pendentes, ficando o Cliente ciente de
que tal medida podera afetar sua capacidade de obtengao de crédito no futuro.

6.4.4. Os prazos referidos acima (6.4.1 e 6.4.2) poderao ser alterados unilateralmente
pela VM Tecnologia, e obedecerao aos termos da Politica Interna de Inadimpléncia.

6.5. Impostos e Taxas: Os valores ajustados entre as Partes na Proposta Comercial incluem os
impostos de demais taxas incidentes. Se houver majoragao das aliquotas que incidam sobre as
licengas de uso e demais servigos ou até mesmo a criagdo de um novo tributo, o valor
correspondente sera reajustado, a fim de contemplar tais alteracgoes.
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6.6. Em caso de novas contratagdes o Cliente devera acordar as novas condigées comerciais
para cada produto/servi¢o adicional.

7. OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Obrigacoes da VM Tecnologia. Sdo obrigagcdes da VM Tecnologia, além daquelas ja
previstas nas demais Clausulas deste Contrato:

a) Aentrega de todos os itens contratados na Proposta Comercial ao Cliente, em perfeito estado
de uso;

b) Atualizacoes e melhorias do Sistema, sendo certo que a VM Tecnologia podera langar novos
madulos e/ou novo(s) Sistema(s) que podera(ao) ser integrado(s) aos sistemas contratados pelo
Cliente, os quais nao estarao cobertos por este Contrato;

c) Manter os Dados Operacionais do Cliente pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses
contados da data do registro no Banco de Dados enquanto o Cliente estiver adimplente com os
seus pagamentos. Rescindido o contrato, por qualquer motivo, os dados sao deletados de forma
imediata, responsabilizando-se o Cliente a extrair os dados de acordo com a Clausula 12.6;

d) Suporte e manutencao do Sistema em caso de falha ou mau funcionamento alheios ao uso do
Cliente, respeitando os dias, horarios e canais de atendimento divulgados pela VM Tecnologia.

7.2. Obrigacoes do Cliente. Sao obrigagdes do Cliente, além daquelas ja previstas nas demais
Clausulas deste Contrato:

a) Pagar pontualmente a Licenca Mensal (mensalidades) e os demais valores contratados na
Proposta Comercial;

b) Disponibilizar os requisitos técnicos de infraestrutura necessarios, assegurando-se
constantemente, e as suas préprias expensas, da manutengao das condigdes minimas exigidas,
ciente de que a implantagdo do Sistema contratado, estara vinculada ao adimplemento desta
obrigacao;

c) Disponibilizar a VM Tecnologia, todos os dados, informagdes, materiais e recursos
necessarios para execucao do objeto contratual;

d) Manter pessoal minimamente treinado para a operagao do Sistema e relacionamento com a
VM Tecnologia;

e) Fornecer sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o Sistema, toda a documentacao,
relatérios e demais informacdes que relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram,
inclusive backup do banco de dados do Sistema, caso aplicavel, para agilizar os trabalhos de
reparo e manutencao;

f) Em caso de quaisquer defeitos no Sistema, seguir os protocolos fornecidos pela VM
Tecnologia para abertura de chamados técnicos;

g) Nao contratar ou permitir que qualquer terceiro nao autorizado pela VM Tecnologia realize
intervengdes no Sistema;

h) Manter seus dados cadastrais junto a VM Tecnologia sempre atualizados, inclusive com envio
de coépia de qualquer alteracdo de Estatuto/Contrato Social, do CNPJ, do CNAE/MCC, de
Procuragdes, endereco, entre outros, responsabilizando-se perante a VM Tecnologia ou perante
terceiros, por todos os danos decorrentes do descumprimento desta obrigagao;

i) Utilizar os Equipamentos de forma correta, observando todos os requisitos técnicos e
operacionais necessarios, de acordo com as orientagdes transmitidas pela VM Tecnologia,
verbalmente, por escrito e/ou quaisquer meios de comunicacao que possam ser estabelecidos
com o Cliente;
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j) Quando houver a necessidade de utilizagao de uma API para integragao do Sistema do Cliente
e/ou de Terceiros com o sistema da VM Tecnologia, devera assinar, previamente, o respectivo
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE INTEGRAGCAO VIA API, disponibilizado pela VM Tecnologia,
incluindo a assinatura do Terceiro, quando aplicavel;

k) Para acesso ao Servigco, o Cliente devera possuir infraestrutura compativel. O Cliente é o
Unico responsavel pela obtencao, manutencao e custeio do (s) equipamento (s), da conexao a
Internet, do fornecimento de energia elétrica e dos acessorios e softwares, bem como por
certificar-se de que suas configuracOes satisfazem os requisitos necessarios a fruicao do(s)
Servico(s). O Cliente sera o linico responsavel por eventuais danos que venha a ocasionar no
equipamento em decorréncia do mau uso de qualquer hardware, software ou conexées.

7.3. Documentacao: Toda documentacdo que eventualmente acompanhar o Sistema, seja
impressa ou digital, referente as suas especificagcdes e ao seu funcionamento, manuais, guias,
tutoriais, programas de treinamento, formularios e certificacdo, dentre outros
(“Documentacao”), sao para uso exclusivo do Cliente, ndo podendo ser divulgadas, reproduzidas
ou repassadas para terceiros, durante ou apds o periodo de vigéncia do Contrato.

8. NiVEL DE SERVIGO, GARANTIA, PADROES DE QUALIDADE, AUDITORIA,
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E SUPORTE TECNICO.

8.1. Nivel de servicos (SLA): AVM Tecnologia possui condigao técnica de oferecer e se propoe
a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigcos) de disponibilidade do
Sistema, nos termos do Acordo de Nivel de Servicos (Anexo l), que também podera ser acessado
pelo link: https://www.vmtecnologia.io/sla ou pelo QR Code abaixo:

QR Code:

8.2. Caso nao atingido o nivel proposto, a VM Tecnologia aplicard os descontos previstos no
mencionado SLA.

8.2.1. Adesao ao SLA: A assinatura eletronica da Proposta Comercial conferirad a adeséo
automatica do Cliente aos termos do SLA.

8.2.2. Alteracoes do SLA: O SLA podera ser alterado unilateralmente pela VM Tecnologia
a seu Unico e exclusivo critério, sendo certo que as alteragdes do SLA produzirao efeitos e
terao plena validade e eficacia em relacao as Partes apds a sua publicagao nos portais da
internet da VM Tecnologia e/ou quaisquer meios de comunicagdo que possam ser
estabelecidos com o Cliente.

8.3. Garantia Contratual: A garantia dos equipamentos serd aquela determinada pelo seu
respectivo Fabricante, sendo garantido o prazo de 12 (doze) meses, contado da assinatura da
Proposta Comercial, a corre¢ao de quaisquer falhas ou deficiéncias no(s) Equipamento(s), desde
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que nao sejam consequéncia do mau uso pelo Cliente ou por terceiros e que o Produto nao tenha
sido violado ou por obsolescéncia de tecnologia, ndo estando incluso na garantia qualquer
manutengao, reparo ou suporte técnico decorrente de upgrade do produto, por parte da VM
Tecnologia, conforme previséo da clausula 13.2.

8.3.1. Para acionar a garantia, o Cliente devera entrar em contato com o Suporte Técnico
do Fabricante, atendendo as regras e politicas dele para os casos de substituigao,
manutengao, reparos, entre outros.

8.3.2. Caso excedido o prazo da garantia contratual, o Cliente concorda em iniciar um
processo de manutencgao junto ao Fabricante, arcando com os custos necessarios.

8.3.3. Apds a aprovacgdo do orcamento, a VM Tecnologia procederd com a manutengao
necessaria, ficando os custos de devolucdo do equipamento sob a responsabilidade da
VM Tecnologia, podendo esse custo ser previsto no orcamento.

8.3.4. Havera a perda da garantia contratual em caso de violagao dos lacres pelo Cliente
ou por terceiros.

8.4. Excludentes de Responsabilidade: O Cliente reconhece que existem elementos externos
a este Contrato fundamentais para o funcionamento do negécio e do(s) Equipamento(s), como
conexao de internet, ligacao local de energia, cabeamento, telefonia, prestadoras adquirentes e
transferéncia de fundos, dentre outros. A VM Tecnologia ndo se responsabiliza por problemas
decorrentes de falhas ou inoperancia em tais elementos; também nao se responsabiliza por
danos causados aos Equipamento(s) por mau uso destes, incluindo o mau uso de terceiros.

8.4.1. O Cliente reconhece ainda que nos Aplicativos de compra mobile é utilizada, na
etapa de pagamento, a Transacgao de Cartao Nao Presente, ou seja, quando a transagao é
identificada pelo nimero do cartao de crédito, de forma virtual. Desta forma, quando a
compra é realizada via aplicativo utilizando cartao de crédito, considera-se uma transacao
nao presente, e na hipétese de eventual questionamento do Cliente a respeito da
transacgao (chargeback) a VM Tecnologia estara isenta de qualquer responsabilidade,
cabendo ao Cliente comprovar a veracidade da transacao junto ao Adquirente.

8.4.2. Chargeback. Na situacdo do subitem acima, podera ocorrer a contestagdo do
titular do cartdo nao reconhecendo a compra, alegando, por exemplo, duplicidade no
pagamento, erro de processamento, fraude, desacordo comercial, dentre outros. Nesses
casos, o Cliente reconhece e declara-se ciente de que a VM Tecnologia ndo podera ser
responsabilizada.

8.5. Indisponibilidades fora do Escopo do SLA: O Sistema, embora elaborado com o objetivo e
cuidados de seguranga necessarios com vistas ao pleno funcionamento, esta sujeito a ocorréncia
de eventuais intervencdes de terceiros e falhas de programacéo alheias a vontade da VM
Tecnologia, ndo podendo ser responsabilizada por eventual indisponibilidade fora do escopo dos
Termos do SLA, bem como nas seguintes situagdes:

a) Falhas na infraestrutura do Cliente;

b) Falhas na prestacao de servigos e/ou produtos de terceiros contratados diretamente pelo

Rua Domingos Nascimento, 660 Curitiba | PR | CEP:80520-200
www.vmtecnologia.io




VM tecnologia

A Nayax Company

N /

Cliente;

c) Falhas no fornecimento de energia elétrica ou telecomunicages nas instalagées do Cliente;
d) Ataques cibernéticos, nao se limitando ainvasao de virus, hackers e crackers nainfraestrutura
ou no ambiente virtual do Cliente;

e) Paradas programadas ou emergenciais;

f) Danos relativos a erros ou omissdes nos dados fornecidos a VM Tecnologia;

g) Falhas na prestacao dos servigos de conectividade contratados pelo Cliente com terceiros
(tais como operadoras de internet, telecomunicacgao, informatica, adquirentes, dentre outras);
h) Caso fortuito ou de forga maior

i) Falhas decorrentes de instalacdo dos equipamentos em locais indevidos, que possam
prejudicar a utilizacdo do sistema, como, por exemplo, locais que tenham interferéncias de
qualquer natureza.

8.6. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacao ou de informatica, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, e em razao da dependéncia dos servigos prestados por
terceiros a VM Tecnologia, o Cliente fica ciente que ndo ha garantia contratual da prestacao dos
servicos, objeto deste Contrato, de forma ininterrupta ou isenta de erros.

8.6.1. A VM Tecnologia ndo se responsabilizara perante o Cliente por eventual
impossibilidade de serem realizadas transagdes presenciais e de comércio eletronico
durante os periodos de indisponibilidade dos servicos prestados por seus terceiros
contratados.

8.7. Limitacao de Responsabilidade. Caso a VM Tecnologia venha a ser considerada
responsavel perante o Cliente pelo ndo cumprimento ou inobservancia das obrigacoes previstas
neste Contrato, a obrigagao total da VM Tecnologia em indenizar o Cliente nao excedera, em sua
totalidade, o valor correspondente a 100% (cem por cento) do valor da ultima mensalidade paga
pelo Cliente, observando-se ainda o contido no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), quanto a
eventual indisponibilidade do Sistema.

8.7.1. Ficam excluidos da responsabilidade da VM Tecnologia os lucros cessantes,
danos indiretos, danos concorrenciais, ou danos morais sofridos ou incorridos pelo
Cliente ou quaisquer terceiros, seja em funcdo do descumprimento de qualquer
disposicao deste Contrato, ou em func¢éo de qualquer outra causa.

8.8. Responsabilidade do Cliente. O Cliente é inteiramente responsavel pelos dados inseridos
no Sistema, pelo que a VM Tecnologia ndo sera responsabilizada por qualquer resultado da
utilizagcédo desses dados.

8.8.1. O Cliente reconhece que a VM Tecnologia dependerd, durante a fase de
negociagcado e na vigéncia deste Contrato, de dados e informacgdes que deverdo ser
fornecidas pelo Cliente, cuja exatidao e integridade servirdo como premissas para o
cumprimento do objeto deste instrumento. AVM Tecnologia ndo sera responsavel perante
o Cliente ou terceiros por quaisquer dados, informagdes inexatas, falhas ou omissoes
advindas do Cliente.
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8.8.2. O Cliente devera indenizar, defender e isentar a VM Tecnologia de quaisquer
acdes, danos, obrigagdes, reivindicagbes e demais demandas movidas por terceiros em
face desta, em decorréncia de atos cuja responsabilidade seja atribuivel ao Cliente.

8.9. Violagao do Sistema. O Cliente se compromete a ndo descompilar, desmontar, decifrar,
ou de outra forma tentar descobrir o cédigo-fonte, os algoritmos, a estrutura do software, a ideia,
o know-how ou a tecnologia subjacente dos seus respectivos softwares ou permitir que terceiros
o fagam. Esta proibigao inclui, mas ndo se limita a praticas comumente conhecidas como
'‘engenharia reversa'. A violagdo desta clausula sera considerada uma violagao grave deste
contrato, resultando em rescisao por justa causa, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

8.10. Auditoria: A VM Tecnologia podera, em qualquer tempo e sem prévio aviso, realizar
auditoria nos Equipamentos, sistemas e bancos de dados do Cliente, com a finalidade de
verificar a correta utilizagdo do Sistema licenciado, conforme especificagdes e limites previstos
neste Contrato, incluindo o uso adequado e legitimo de Dados Pessoais. Essa auditoria podera
ser realizada pela prépria VM Tecnologia, por meio de seus profissionais, ou remotamente, por
ferramentas de controle.

8.11. Revisoes do Sistema. A VM Tecnologia podera revisar o Sistema, suas funcionalidades e
o nivel de servigo (SLA) a qualquer momento, inclusive removendo funcionalidades ou reduzindo
niveis de servigo. Se qualquer uma dessas revisdes materialmente afetar as funcionalidades,
qualidade e quantidade dos servigos esperados e contratados.

8.12. Suporte Técnico. O Suporte técnico prestado pela VM Tecnologia durante a vigéncia do
Contrato se dara sempre de forma remota, sendo necessario, que o Cliente possua o minimo de
conhecimento sobre tecnologia ou que conte com o apoio pessoal de um terceiro para eventuais
tratativas junto aos profissionais técnicos da VM Tecnologia. A VM Tecnologia NAO
DISPONIBILIZA UM TECNICO PRESENCIAL E TAMPOUCO ARCA COM OS CUSTOS DESTE
PROFISSIONAL, SENDO OBRIGACAO DO CLIENTE FORNECER AS EVIDENCIAS DE EVENTUAIS
DEFEITOS NOS EQUIPAMENTOS E/OU MAL FUNCIONAMENTO DO SISTEMA, PELOS CANAIS
VIRTUAIS DISPONIBILIZADOS PELA VM Tecnologia.

8.12.1. Os canais de suporte, e-mail, chat, whatsapp, abertura de chamados e horarios
de atendimento sdo informados no treinamento inicial (onboarding) sdo disponibilizados
no site da VM Tecnologia.

8.12.2. Substituicdo do Equipamento por defeito/problemas técnicos. Ndo havendo
éxito na resolugao do problema pelo atendimento remoto da VM Tecnologia, e constatado
o defeito ou o problema técnico, sera realizada a substituicdo do Equipamento pela VM
Tecnologia, que ficara responsavel pelos custos de frete, referente a devolugéo.

8.12.2.1. Antes do retorno do (s) equipamento (s) 8 VM Tecnologia sao realizados,
remotamente, testes conduzidos pela equipe de suporte com o Cliente, para que
possa ser constatada a origem do problema. Caso o Cliente se recuse a realizar os
testes recomendados, e o equipamento retornar a VM Tecnologia sem defeito, o
Cliente devera pagar a VM Tecnologia uma Taxa de Avaliagao Técnica, no valor
correspondente ao modelo do equipamento constante da Proposta Comercial,
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indicada no momento da abertura do chamado da substituicdo de equipamento,
junto a area de suporte da VM Tecnologia. Referida cobranga tem por finalidade
cobrir os custos associados a inspeg¢do do equipamento devolvido, e que nao
apresentou mal funcionamento ou qualquer problema de ordem técnica.

8.12.2.2. Nas situagbes em que a adesao seja inferior a trés meses, a
substituicdo de equipamentos podera ser realizada por modelos novos, a
critério da VM Tecnologia. Para adesdes que excedam o periodo de trés meses,
os equipamentos fornecidos serao remanufaturados (refurbished), garantindo a
qualidade e a funcionalidade deles.

8.12.3. Retorno dos Equipamentos para manutencao. Para que seja realizada a
manutengado ou reparo do Equipamento, o Cliente deverd cumprir com as regras da
Politica de Retorno de Equipamentos da VM Tecnologia.

8.12.4. Sendo realizada a substituicdo do Equipamento, na forma da cldusula 8.11.2
acima, o Cliente deverd emitir a respectiva Nota Fiscal de Devolugéo, visando formalizar o
processo, quanto a legalidade e a transparéncia nas operagdes comerciais, além de
garantir o correto recolhimento de tributos, caso aplicavel.

8.12.5. A devolucdo do (s) Equipamento (s) deverd ser providenciada pelo Cliente
imediatamente por Correios ou Transportadora, conforme orientagcées da VM Tecnologia,
e de forma imediata, quando receber o novo Equipamento.

9. DO (S) EQUIPAMENTO (S)

9.1. Prazos de entrega: Os equipamentos serdo entregues no prazo de até 35 (trinta e cinco)
dias Uteis, iniciado apds a assinatura da Proposta Comercial e do pagamento da entrada definida
na proposta. Podera a Proposta Comercial estabelecer prazo diferente, de comum acordo entre
as partes.

9.2. Violagdo do (s) Equipamento (s): E vedado ao Cliente utilizar o(s) Equipamento(s) com
Sistema diverso daquele licenciado (o) pela VM Tecnologia.

9.3. O Cliente se compromete a ndo desmontar ou alterar a estrutura do equipamento ou
permitir que terceiros o fagam. Esta proibicao inclui, mas nao se limita a praticas comumente
conhecidas como 'engenharia reversa'.

9.3.3. Caso o equipamento fornecido seja de propriedade de terceiros, o Cliente sera o
unico responsavel perante o proprietario em caso de violagdo de patentes, desenhos
industriais ou outros direitos de propriedade intelectual, eximindo a VM Tecnologia de
qualquer responsabilidade, demanda judicial ou extrajudicial decorrente dessa violaco.

9.4. O Cliente se compromete a ndo adulterar as logomarcas existentes nos equipamentos, nao
permitindo que terceiros retirem ou incluam qualquer marca ou figura.

9.5. Preservagao dos equipamentos: O Cliente reconhece a importancia da correta utilizagdo
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e preservacgao dos equipamentos fornecidos para garantir seu pleno funcionamento, seguranca e
durabilidade. Compete ao Cliente zelar pelos equipamentos com diligéncia e cuidado,
observando as instru¢des de uso e as boas praticas de conservagao.

9.5.1. O Cliente se responsabilizard por realizar inspegdes visuais regulares nos
equipamentos, verificando a existéncia de quaisquer sinais de desgaste, danos ou mau
funcionamento. Caso identifique alguma anomalia, o Cliente devera comunicar
imediatamente a VM Tecnologia. Recomenda-se, ainda, a adogdo de um plano de
manutengao preventiva, seguindo as orientagdes do fabricante ou as melhores praticas de
mercado, caso aplicavel e acordado entre as partes.

9.5.2. O Cliente se compromete a utilizar os equipamentos exclusivamente para os fins a
que se destinam, em condicdes ambientais adequadas, observando os limites das
especificacdes técnicas indicadas pelo fabricante. E expressamente proibido submeter os
equipamentos a condi¢gdes de operacdo que excedam suas capacidades ou que possam
comprometer sua integridade.

9.5.3. O Cliente sera integralmente responsavel por quaisquer danos aos equipamentos
decorrentes de uso inadequado, negligéncia, acidentes, vandalismos, eventos da natureza,
ou qualquer outra causa que nao seja resultante de defeitos de fabricacao ou vicios ocultos
preexistentes a entrega.

9.6. A infracdo a todas as situacOes acima descritas, serdo caracterizadas como infragdo
contratual grave passivel de rescisdo por justa causa e aplicagdo de multa ndo compensatoria
nos termos das Clausulas 12.4 e 12.5 deste Contrato, sem prejuizo da apuragao de perdas e
danos judicialmente.

10. CESSAO/SUBROGAGAO DO CONTRATO

10.1. Possibilidade de Cessdo/Sub-rogagdo do Contrato. E facultado ao Cliente, em qualquer
momento e mediante o pagamento de taxa administrativa vigente na data da solicitagcéo, sub-
rogar/ceder este Contrato a Terceiro, mediante comunicacao expressa a VM Tecnologia com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos. Esta hipotese se concretizara tdo somente caso
(i) o Cliente nao possua nenhuma pendéncia perante a VM Tecnologia, e (ii) o Terceiro indicado
seja devidamente aprovado pela VM Tecnologia, segundo seus exclusivos critérios de avaliacao
de crédito.

10.1.1. Caso haja a sub-rogacdo/cessdo a Terceiro nomeado pelo Cliente, aquele
assumird a integralidade das obrigagdes deste Contrato, mediante assinatura de termo
proprio de sub-rogagao, observando a politica e os critérios de cobranga da VM Tenologia
entdo vigentes.

10.1.2. A conclusdo da transferéncia ocorrera em até 10 dias Uteis, desde que toda a
documentacgao seja encaminhada dentro dos prazos estabelecidos pela VM Tecnologia.
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11. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. Prazo de vigéncia contratual COM fidelidade: O Contrato vigorara pelo prazo contratado
na Proposta Comercial, renovando-se automaticamente por igual periodo, salvo comunicagao
expressa por parte do Cliente, com 60 (sessenta dias), antes do término do prazo de fidelidade
contratual. Para os casos rescisao do contrato por parte do Cliente em periodo anterior ao prazo
previsto na Proposta Comercial, serdo aplicadas as multas previstas na clausula 12.2.1 abaixo.

11.2. Prazo de vigéncia contratual SEM fidelidade: O Contrato vigorara por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer das partes, por meio de
comunicacgao expressa, observado o prazo previsto na clausula 12.1 abaixo, sem cobranca de
multas ou penalidades de qualquer espécie, ressalvadas as obrigacdes pds-contratuais,
incluindo, mas nao se limitando a quitacao de todas as pendéncias financeiras.

12. RESCISAO E MULTA CONTRATUAL

12.1. Rescisao Sem Justa Causa para contratagido SEM fidelidade: Esse Contrato podera ser
rescindido sem justa causa por qualquer das Partes, por meio de comunicagao expressa a outra
Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Em qualquer hip6tese de rescisao
contratual, ndo havera a devolugao de quaisquer valores pagos pelo Cliente a VM Tecnologia
e vice-versa, nos termos da Proposta Comercial.

12.2. Rescisao Sem Justa Causa para contratagao COM fidelidade: Antes do transcurso do
prazo de fidelidade contratual referido na Clausula 11.1, caso o Cliente opte por rescindir o
Contrato, devera comunicar expressamente a VM Tecnologia com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, além do pagamento de multa rescisoria prevista na Clausula 12.2.1. abaixo. AVM
Tecnologia podera rescindir o contrato, comunicando expressamente o Cliente, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podendo liberar o Cliente das multas rescisdrias.

12.2.1. Multa resciséria para os contratos COM fidelidade: Nas Propostas Comerciais
contratadas com fidelidade/permanéncia, além da obrigacdo da observancia do prazo
previsto na Clausula 12.2 acima, o Cliente ficara obrigado ao pagamento da multa
contratual em favor da VM Tecnologia, mensurada da seguinte forma:

a) Caso arescisao se dé durante os 06 (seis) primeiros meses de vigéncia contratual, sera
aplicada multa de 50% (cinquenta por cento) sobre as parcelas vincendas.

b) Caso a rescisdo se dé entre 0 6° (sexto) e o 12° (décimo segundo) més de vigéncia
contratual, sera aplicada multa de 40% (quarenta por cento) sobre as parcelas vincendas.
c) Caso a rescisao se dé apds o 12° (décimo segundo) més de vigéncia contratual, sera
aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre as parcelas vincendas.

12.3. Quitacido de todos os valores em atraso. No ato da rescisdo, o Cliente devera quitar
todos os valores pendentes e devidos até a data efetiva da resciséao.

12.3.1. Caso o Cliente nao efetue o pagamento integral dos valores pendentes em até 10
(dez) dias apds a data de rescisao, a VM Tecnologia reserva-se o direito de:

a) Inserir o nome do CLIENTE nos drgaos de protegao ao crédito;

b) Realizar o protesto de titulos e outros documentos de divida;

¢) Iniciar a cobranca judicial dos valores inadimplidos.
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12.3.2. Aaplicagao destas medidas ndo exclui a possibilidade de a VM Tecnologia buscar
outras formas de compensacao por perdas e danos que possam ser decorrentes da
inadimpléncia do Cliente.

12.3.3. Em casos excepcionais, quando a VM Tecnologia rescindir o contrato, podera ela
negociar ou renunciar aos valores em atraso, conforme lhe convier.

12.4. Rescisao por Justa Causa: Esse Contrato podera ser rescindido por justa causa pela VM
Tecnologia, implicando no cancelamento/bloqueio do acesso do Cliente ao Sistema, sem a
necessidade de qualquer comunicagao prévia, nas hipoteses abaixo, além da cobranga de multa
contratual nao compensatéria, nos termos da Clausula 12.5 deste Contrato:

a) Se o Cliente nao realizar o pagamento das mensalidades pelo uso do Sistema, por mais de 3
(trés) meses consecutivos, sem prejuizo da cobranga das multas previstas na Clausula 12.2.1
acima, para as contratagdes com fidelidade;

b) Se o Cliente falir e/ou requerer recuperacao judicial ou iniciar procedimentos de recuperagao
extrajudicial, e/ou tiver a sua faléncia ou liquidagao requerida, e/ou for declarado insolvente.

c) Se o Cliente violar o Sistema e/ou o (s) Equipamento (s), ou praticar qualquer atividade,
mesmo que preparatdria ou inicial de engenharia reversa.

d) Quando for constatada a inexatidao das declaracdes assumidas ou prestadas pelo Cliente no
presente Contrato ou em qualquer instrumento que houver celebrado ou venha a celebrar com a
VM Tecnologia para atuar como Cliente;

e) Na hipétese de omissao, incorrecao ou falsidade de qualquer informacao do Cliente e/ou de
seu representante legal, se aplicavel, para fins do cadastro;

f) Sejam verificadas irregularidades graves nas informacoes prestadas pelo Cliente, incluindo,
mas sem se limitando, aos seguintes casos: (i) no caso de pessoa fisicas, tenham sua inscricao
ou de seu representante legal, se aplicavel, no CPF/ME definidas como “suspensa”, “cancelada”
ou “nula”; ou

g) No caso de pessoa juridicas, tenham a sua inscricdo no CNPJ/ME definidas como “inapta”,
“baixada” ou “nula”, ou seu representante legal seja enquadrado no item acima;

h) Fraude ou suspeita de fraude praticada Cliente, no (s) equipamento (s), software licenciado
ou has suas movimentacgoes financeiras relacionadas a esse contrato;

i) Uso indevido do Servigo por parte do Cliente, em desconformidade com a legislacédo e
regulamentacéo aplicavel, incluindo, mas sem se limitar, a utilizacao, ou suspeita de utilizagao,
para fins ilicitos de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, crimes financeiros, crimes
contra a economia popular, crimes contra o consumidor, entre outros;

j) Uso nao convencional dos Servigos e dos Equipamentos pelo Cliente que possa causar riscos
a VM Tecnologia ou parceiros comerciais, incluindo risco de crédito, operacional ou
reputacional;

k) Se o Cliente, por qualquer forma ou meio, comprometer ou colocar em risco aimagem publica
ou reputacional da VM Tecnologia, incluindo, mas nao se limitando a redes e midias sociais,
grupos ou conversas em aplicativos de mensagens, dentre outros;

l) Se o Cliente ceder, alienar, transferir ou compartilhar a chave de seguranga/token
disponibilizada pela VM Tecnologia com terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, concorrentes
ou ndo da VM Tecnologia, sem a autorizagdo e assinatura do Termo de Responsabilidade
Integracéo via API;

m) Se o Cliente violar as disposi¢cdes contidas no Termo de Responsabilidade Integracao via API;
n) Se o Cliente utilizar o Sistema apds a rescisao do Contrato;
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o) Se o Cliente, por si ou terceiros em seu nome, violar as cldusulas 16, 17, 18, 19, 20 e 21 do
Contrato, sem prejuizo da adog¢ao de medidas judiciais cabiveis.

p) Em caso de descumprimento/infragcao contratual ndo sanada pelo Cliente apds 10 (dez) dias
contados da data de recebimento da notificagdo por parte da VM, informando a
infracdo/inadimplemento e requerendo a sua retificacao;

q) Na pratica de quaisquer condutas pelo Cliente previstas na Clausula 18 deste Contrato ou que
nao estejam listadas neste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a atos contrarios a
integridade, probidade e boa-fé contratual.

r) Se o Cliente descumprir quaisquer das obrigacdes previstas neste Contrato, seus anexos e
Proposta Comercial.

s) Caso o Cliente se negue a apresentar todos os documentos e/ou informacdes exigidos para a
realizacao de procedimentos de “Conheca seu Cliente” (KYC) por parte da VM Tecnologia ou
parceiros desta.

t) Caso o Cliente se encontre em qualquer lista de Sancdes Nacionais ou Internacionais (ONU,
OFAC, SEC, Portal da Transparéncia, entre outras), especialmente se a inclusao ocorrer durante
a vigéncia deste contrato.

u) Caso ocorra alteragdo do CNAE/MCC do Cliente, e este acabe sendo incluido em alguma lista
restritiva Nacional ou Internacional, que inviabilize a manutengéo deste contrato.

v) Caso o Cliente ou seus prepostos, pratiquem, contra colaboradores da VM Tecnologia,
qualquer ato de Assédio Sexual, Assédio ou Dano Moral, Racismo, Violéncia Fisica ou psicolégica
grave, ou qualquer outra praticailicita.

12.5. Multa para as hipéteses de rescisao contratual por justa causa. A multa por
descumprimento contratual para os casos previstos na clausula 12.4. acima, podera variar entre
R$ 5.000,00 (cinco a mil) a R$ 100.000,00 (cem mil reais), sendo a penalidade maxima
aplicada para as hipdteses consideradas gravissimas, em especial as previstas nos itens “c”, “h”,
“i”,47, “k”, “17, “m”, “n”, “0”, “q” “t” e “v”, sem prejuizo das perdas e danos incorridos pela VM
Tecnologia.

12.6. Extracao de dados em caso de cancelamento. Em caso de cancelamento deste Contrato
por qualquer motivo, o Cliente se responsabiliza por extrair o contelido da sua base de dados até
data do efetivo cancelamento, eximindo a VM Tecnologia de quaisquer obrigagcbes nesse sentido.

13. PRERROGATIVAS DA VM TECNOLOGIA

13.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 13.1, acima, o Cliente concorda em revisar
periodicamente os termos deste Contrato para estar ciente de eventuais modificagdes. A
continuidade da utilizagdo dos servicos apds a implementacdo das alteracbes constituira
aceitacao das novas condigdes.

13.2. A FIM DE MANTER E ATENDER OS ULTIMOS REQUISITOS DE MERCADO E DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICOS, A VM TECNOLOGIA PODERA, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO E A QUALQUER TEMPO, ALTERAR, TANTO EM FORMA COMO EM CONTEUDO,
ATUALIZAR, SUSPENDER OU CANCELAR QUAISQUER DOS SERVICOS, PRODUTOS,
UTILIDADE OU APLICAGAO, DISPONIBILIZADOS POR SI OU POR TERCEIROS, INCLUSIVE COM
RELACAO AO SERVICO PRINCIPAL E A QUALQUER DOS SERVICOS ADICIONAIS
CONTRATADOS PELO CLIENTE. A VM TECNOLOGIA INFORMARA O CLIENTE DA MUDANCA,
POR E- MAIL OU POR QUALQUER OUTRO MEIO ELETRONICO, COM PELO MENOS 30 (TRINTA)
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DIAS DE ANTECEDENCIA DA ENTRADA EM VIGOR DA ALTERAGAO.

13.2.1. HAVENDO QUALQUER ALTERAGAO, UPGRADE, DOWNGRADE OU
ATUALIZAGAO NOS SERVIGOS, PRODUTOS, UTILIDADE OU APLICAGAO
CONTRATADOS, O CLIENTE DEVERA ADERIR AS NOVAS CONDIGOES COMERCIAIS.

13.2.2. A ndo adesdo aos novos termos pelo Cliente, no prazo de 30 (trinta) dias da
disponibilizagao desta informagéao, acarretara a suspenséo do objeto deste contrato até
que a adeséo seja regularizada.

13.3. AVM Tecnologia se reserva no direito de utilizar todos os meios véalidos e possiveis para,
caso entender necessario, confirmar os dados fornecidos pelo Cliente quando de seu
cadastramento. A VM Tecnologia poderd, entre outras medidas, solicitar ao Cliente dados
adicionais e documentos que julgue pertinentes, bem como consultar bancos de dados mantidos
por terceiros e bases de restricdes crediticias, tais como SPC e Serasa. Caso a VM Tecnologia
constate haver, entre as informacdes fornecidas pelo Cliente, informacdes incorretas,
incompletas e/ou inveridicas, e o Cliente deixe de enviar prontamente para a VM Tecnologia, de
forma satisfatéria, os documentos e esclarecimentos solicitados ou ainda, a VM Tecnologia
constate restricoes ao crédito do Cliente, podera atualizar ou complementar automaticamente
os dados e/ou suspender ou bloquear todos 0s acessos do sistema e dos outros servigos
disponibilizados.

14. INDEPENDENCIA DAS PARTES E RESPONSABILIDADES LEGAIS

14.1. Independéncia das Partes: A execucdo deste Contrato serd realizada com total
responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem exclusividade e/ou dependéncia
econdmica entre as Partes ou qualquer tipo de subordinagédo e/ou pessoalidade entre a VM
Tecnologia e os empregados e/ou subcontratados do Cliente. Compete ao Cliente responder
por todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem como assumir integral
responsabilidade por quaisquer acidentes pessoais de seus empregados em servico ou prejuizos
por eles causados a terceiros ou a VM Tecnologia.

14.2. Comprometimento com as Normas Trabalhistas: As Partes comprometem-se a cumprir
fielmente a legislagao trabalhista, previdenciaria, social e tributaria, bem como as normas
relativas a segurangca e medicina do trabalho em relacdo aos seus empregados e/ou
subcontratados, se for o caso, isentando a outra Parte de quaisquer responsabilidades e
assumindo com exclusividade todas as consequéncias por eventuais descumprimentos das
referidas disposic¢oes legais.

14.3. Responsabilidades Trabalhista e Civil: O Cliente assume integral e exclusiva
responsabilidade, em caréater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer 6nus, danos, prejuizos,
reclamacgobes, demandas judiciais ou extrajudiciais decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, civil (incluindo, mas nao se limitando a danos a terceiros) e os eventualmente
realizados sob a lei de defesa do consumidor, bem como por autos de infragéo lavrados por
6rgaos fiscalizadores (Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, PROCON, etc.) ou qualquer
ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive aqueles decorrentes de acidentes de trabalho
ou de falhas na prestacao de servicos/fornecimento de produtos de sua responsabilidade que
causem danos a seus empregados, prepostos, colaboradores, subcontratados ou consumidores
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14.3.1. Esta responsabilidade integral abrange, mas néo se limita, ao pagamento de
eventuais condenagodes, indenizagdes (por danos materiais, morais e estéticos), multas,
honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que vierem a ser
imputados a VM Tecnologia em decorréncia de atos ou omissées do Cliente ou de seus
agentes.

14.3.2. O Cliente concorda em ser denunciado a lide ou chamado ao processo em
qualquer agéo judicial ou administrativa que venha a ser proposta contra a VM Tecnologia,
buscando indenizacdo ou reparacdo de danos relacionados as responsabilidades ora
assumidas, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Codigo
de Processo Civil Brasileiro, bem como as normas pertinentes do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90) no que couber.

14.4. Reembolso de despesas judiciais e advocaticias: As Partes acordam que, na hipétese
de a VM Tecnologia ser compelida a apresentar-se em juizo ou administrativamente, mesmo que
injustamente, e/ou a pagar judicial ou extrajudicialmente quaisquer verbas trabalhistas,
previdenciarias, acidentarias, indenizatdrias, danos a terceiros, danos decorrentes de relagoes
de consumo, ou outras obrigacdes relacionadas aos empregados, representantes,
colaboradores, subcontratados ou consumidores finais do Cliente, este devera, no prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da respectiva notificagao,
reembolsar integralmente a VM Tecnologia de todos os valores desembolsados, incluindo
principal, juros, multas, custas processuais e quaisquer outras despesas correlatas.

14.4.1. A importancia a ser restituida sera corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV
(indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Gettlio Vargas) ou, em sua falta, por
qualquer outro indice oficial que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento pela VM
Tecnologia até o efetivo reembolso.

14.4.2. Adicionalmente, fica estabelecido que o Cliente arcard com os honorarios
advocaticios razoaveis despendidos pela VM Tecnologia para promover sua defesa em
juizo ou fora dele, bem como para buscar o respectivo reembolso dos valores pagos.

14.5. Essa cldusula devera subsistir ao término contratual, por qualquer motivo, do Contrato,
pelo periodo de 5 (cinco) anos.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. O Cliente concorda em tratar todas as informacgoes relativas ao objeto deste Contrato
fornecidas pela VM Tecnologia, durante a vigéncia do Contrato, como Informagdes
Confidenciais.

15.2. "Informacgdes Confidenciais" significam todas as informacdes divulgadas pela VM
Tecnologia ao Cliente, seja verbalmente, por escrito, eletronicamente ou por qualquer outro
meio, que se refiram aos negdcios, tecnologia, estratégias, acordos e tratativas comerciais e/ou
financeiras ou outros aspectos da VM Tecnologia, que divulga as informagdes confidenciais e
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que sejam designadas como confidenciais ou que, pelas circunstancias em torno da divulgacao,
razoavelmente devem ser tratadas como confidenciais pelo Cliente.

15.3. O Cliente devera manter as informagdes reveladas pela VM Tecnologia em lugar seguro e
restringir o conhecimento e a utilizagéo das Informagdes Confidenciais aos profissionais de sua
empresa que possuam envolvimento necessario para a condugao dos trabalhos ligados ao
desenvolvimento do objeto deste Contrato. O Cliente se compromete a orientar seus
colaboradores acerca da obrigacéo de confidencialidade aqui estabelecida.

15.4. Todas as Informacgdes Confidenciais que estiverem em suporte fisico devem ser
imediatamente devolvidas a VM Tecnologia, inclusive suas cépias, quando da extingdo deste
Contrato, independentemente da solicitacdo desta. Nesta hipotese, o Cliente, seus afiliados ou
quaisquer de seus empregados, consultores ou agentes, incluindo-se aqueles de seus afiliados,
nao poderao ficar com a posse das Informacdes Confidenciais da VM Tecnologia. No caso de
Informagdes Confidenciais armazenadas digitalmente, o Cliente devera efetuar a sua devolucao
ou elimina-las de maneira irrecuperavel.

15.5. Caso o Cliente faga uso das informagdes confidenciais da VM Tecnologia, incorrera no
pagamento de uma multa ndo compensatdria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) em
favor da VM Tecnologia, sem prejuizo da adogao de outras medidas judiciais e administrativas
cabiveis. Na hipdtese de acarretar a VM Tecnologia qualquer tipo de dano, independentemente
de sua natureza, em decorréncia do uso indevido das Informagdes Confidenciais e este exceda
ao valor da multa, a VM Tecnologia exigira indenizagdo suplementar, valendo a pena como
minimo da indenizagdo, competindo a ela provar o prejuizo excedente

15.6. Se a VM Tecnologia, para se ressarcir de qualquer prejuizo ou dano direto que lhe tenha
sido causado pelo Cliente em razao do inadimplemento das condigées previstas nesta Clausula,
for obrigada a se utilizar dos meios judiciais cabiveis, ficara o Cliente obrigado ao pagamento das
custas judiciais e honorarios advocaticios e despesas incorridas pela VM Tecnologia.

15.7. Esta Clausula de Confidencialidade permanecera vélida apds o término deste Contrato,
por um periodo adicional de 03 (trés) anos, independentemente da causa ou meios pelo qual se
operou seu término.

16. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Defini¢do. Para os propésitos deste Contrato, “dados de carater pessoal" significam todas
as informacgdes acessadas ou recebidas pelas Partes em qualquer forma tangivel ou intangivel
referente, ou que pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis, qualquer, Cliente, agente,
usudrio final, fornecedor, contato ou representante uma das outras.

16.2. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), o Cliente reconhece
que a VM Tecnologia realizara o tratamento de Dados Pessoais com finalidades especificas e de
acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento
das obrigacdes legais e regulatorias, para o exercicio regular de direitos, bem como, sempre que
necessario, para a execugao dos contratos firmados ou para atender aos interesses legitimos da
VM Tecnologia, de seus Clientes ou de terceiros. Para fins do quanto disposto nesta clausula,
“Dados Pessoais” se refere a todas as informagoes relacionadas aos representantes legais do
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Cliente, estando ciente de que a VM Tecnologia, na condigdo de controladora de dados nos
termos da legislagao aplicavel, podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e
compartilhar com terceiros, sempre com a estrita observancia a Lei, os Dados Pessoais e
informacgbes cadastrais, financeiras e de operagGes ativas e passivas e servigos contratados
para: (i) garantir maior segurancga e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificacao,
qualificagdo e autenticacao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos
ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e
servigos prestados; (vi) realizar ofertas de produtos e servigos adequados e relevantes aos seus
interesses e necessidades de acordo com o perfil do Cliente.

16.3. A VM Tecnologia podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios para
atender a finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servicos, de
processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencao a fraudes, correspondentes
bancérios e empresas ou escritérios especializados em cobranca de dividas ou para fins de
cessao de seus créditos.

16.4. AVM Tecnologia podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigada, seja em
virtude de disposicéo legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

16.4.1. O titular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relagido aos seus dados
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢do, nos termos da regulamentagao,
dentre outros: (i) a confirmagao da existéncia de tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a
correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

16.4.2. Mesmo apéds o término da vigéncia deste Contrato, os Dados Pessoais e outras
informagbes a ele relacionadas poderdo ser conservados pela VM Tecnologia para
cumprimento de obrigacdes legais, administrativas e regulatérias, bem como para o
exercicio regular de direitos, durante os prazos previstos na legislagao vigente.

16.5. Obrigacoes da VM Tecnologia. Durante a relagdo comercial com seus Clientes, a VM
Tecnologia, na qualidade de Operadora de dados, se compromete a adotar boas praticas de
seguranga da informacéo e controle de gestdo de dados, empenhando todos os esfor¢os para a
protecao de quaisquer Dados Pessoais a que tiver acesso por for¢a da execugéo dos servigos
prestados em beneficio do Cliente, comprometendo-se a cumprir integralmente com todos os
termos da Lein® 13.709/2018, conforme alterada (“Lei Geral de Prote¢céo de Dados” ou “LGPD”)
e eventuais regulamentos expedidos pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD).

16.6. Obrigacoes do Cliente. O Cliente, na qualidade de Controlador de dados pessoais,
igualmente se compromete a adotar boas praticas de seguranga da informagao e controle de
gestao de dados, empenhando todos os esforgos para a protecdo de quaisquer Dados Pessoais
a que tiver acesso por forgca da execugao dos servigos prestados em beneficio do Consumidor
Final, comprometendo-se a cumprir integralmente com todos os termos da Lei n® 13.709/2018,
conforme alterada (“Lei Geral de Protecao de Dados”) e eventuais regulamentos expedidos pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

16.7. O Cliente devera fornecer o canal de comunicacao de facil acesso, gratuito e seguro para
que o titular dos dados (consumidor final) possa exercer os direitos previstos no art. 18, da Lei
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Geral de Protecao de Dados Pessoais, e ainda:

a) Se o titular dos dados pessoais (consumidor final) exercer seus direitos diretamente contra o
Cliente, em relacao aos dados que sao objeto das operagoes realizadas pela VM Tecnologia, o
Cliente deverda comunicar o Encarregado de Protecdo de Dados da VM Tecnologia
imediatamente, ou seja, assim que receber a solicitacao do titular;

b) Prover os mecanismos para garantir a perfeita individualizagao e identificacao do titular;

c) Fornecer os mecanismos para os titulares revogarem o consentimento, caso utilize a referida
base legal;

d) Envidar os melhores esforgcos para implementar politicas, procedimentos e/ou mecanismos
para permitir que os titulares possam acessar, corrigir e/ou excluir os seus respectivos dados
pessoais;

e) Fornecer uma coépia do dado pessoal tratado quando solicitado pelo respectivo titular em
arquivo no formato PDF ou Excel, apés comunicacdo ao DPO da VM Tecnologia pelo e-mail
lgpd@vmtecnologia.io.

16.8. Cabera ao Cliente disponibilizar, de forma clara, adequada e ostensiva, ao titular dos
dados os meios para que ele possa exercer seus direitos previstos no art. 18 da LGPD, bem como
indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 41 da LGPD.

16.9. Obrigacoes em caso de violacdo de dados. Em caso de violagdo de dados pessoais,
caberd ao Cliente, na qualidade de controlador, a notificar a ocorréncia a Agéncia Nacional de
Protecao de Dados e ao Titular, em até 72 (setenta e duas) horas apds ter tido conhecimento da
violagao, nos termos e condigdes previstos na lei.

16.10. As Partes concordam que antes de realizar qualquer agdo visando comunicar sobre, mas
sem se limitar, incidentes, vazamento de dados pessoais, irdo avaliar em conjunto as respectivas
responsabilidades e eventual ajuste da declaracéo.

16.11. Responsabilidades: O Cliente devera arcar integralmente com os danos a que der
causa, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, e que foram suportados pelo titular
e/ou a VM Tecnologia decorrentes de, sem limitagao, violagbes a LGPD, normas conexas
aplicaveis e/ou demais documentos celebrados entre as partes.

16.12. parte que for demandada judicialmente e/ou extrajudicialmente em decorréncia de
dados tratados exclusivamente pela outra parte, devera comunica-la em prazo nao superior a 02
(dois) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacao.

17. ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

17.1. O Cliente declara que é de seu conhecimento a existéncia de leis brasileiras que coibem
praticas de corrupcdo e atos lesivos contra administracdo publica em geral, e que o seu
cumprimento é condigdo indispensavel para vigéncia deste Contrato, e nesse sentido,
adicionalmente, direta ou indiretamente, ndo praticou ou instruiu qualquer de seus empregados
ou representantes a efetuar qualquer pagamento, empréstimo, financiamento, doacéo,
promessa ou oferta de qualquer valor ou em bens de qualquer valor de forma ilicita:

a) para a utilizagdo ou beneficio de qualquer funcionario publico de qualquer autoridade
governamental;

b) a qualquer partido politico ou candidato de partido politico;
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c) a qualquer outra pessoa, a titulo de adiantamento ou de reembolso;

d) se estava ciente de que qualquer parte desse pagamento, empréstimo, financiamento ou
doacao foi ou sera, direta ou indiretamente, usado como um adiantamento ou reembolso de
pagamento, empréstimo, financiamento, doagao, promessa ou oferta concedida anteriormente
em qualquer valor ou em bens de valor a funcionarios de qualquer Autoridade Governamental,
partido politico ou qualquer candidato de qualquer partido politico; ou

e) em violacao as normas aplicaveis, em qualquer caso, para receber qualquer beneficio ilegal
parasi.

17.2. As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagao
do cumprimento das leis anticorrupg¢do e antissuborno. Isso inclui a prevengao de atos de
corrupgao, suborno, fraude ou lavagem de dinheiro por sécios, administradores e terceiros
contratados, e ainda:

a) concordam em conduzir todas as atividades relacionadas ao contrato de forma ética e em
conformidade com as leis anticorrupgao e antissuborno aplicaveis;

b) se comprometem a manter registros precisos e transparentes relacionados a todas as
transagdes comerciais.

c) concordam em cooperar em investigagbes e auditorias relacionadas a conformidade
anticorrupcao.

17.3. Qualguer suspeita de corrupcao deve ser relatada imediatamente a outra parte.

17.4. A violacdo desta cldusula pode resultar na rescisdo do contrato, aplicacdo de multa
contratual ndo compensatoria, e em medidas legais, conforme previsto pelas leis aplicaveis.

18. PROIBIGAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

18.1. O Sistema e Equipamento (s) ndo podera (d0) ser utilizado (s) de nenhuma forma que nao
esteja expressamente previsto e autorizado no presente Contrato e seus Anexos. O Cliente
obriga-se a observar:

a) as clausulas e condigoes do presente Contrato;

b) a Politica de Privacidade disponivel no site da VM Tecnologia, que podera ser acessada pelo
link https://www.vmtecnologia.io/pol%C3%ADtica-de-privacidade ou QR Code:
Of0

VM

[=]

c) as Politicas Internas da VM Tecnologia.

18.2. Em especial, o Cliente nao podera realizar negdcio juridico:

a) que esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais,
estatutdrias ou outras, aplicaveis;

b) cujo objeto seja ilicito ou contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole este Contrato ou a
Politica de Privacidade;
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c) cujo objetivo seja o de fraudar a lei, normas, o sistema financeiro nacional ou direitos préprios
ou de terceiros;

d) que constitua simulac&o, nos termos da legislacdo vigente;

e) que o Cliente saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne anulavel.

18.3. Ademais, o Cliente ndo poderd, em nenhuma hipdtese:

a) desrespeitar alei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Sistema, inclusive
as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial;

b) usar linguagem ou imagem, ofensivas a VM Tecnologia e/ou aos seus sdcios, diretores e/ou
colaboradores em redes sociais e/ou em quaisquer midias e/ ou meios eletrbénicos, incluindo em
contato direto (fisico, digital ou outro) com qualquer um deles, por qualquer meio;

c) transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial, ameagador, ou de qualquer outra forma censuravel;

d) ameacar, constranger ou praticar qualquer violéncia fisica ou verbal aos sécios, diretores e/ou
colaboradores da VM Tecnologia;

e) transmitir ou propagar informacgdes sobre atividades ilegais e incitagdo ao crime;

f) enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters);

g) enviar mala direta, corrente ou piramide para terceiros;

h) transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive "cavalos de Troia",
ou qualquer outro codigo que possam causar danos ao seu destinatario ou a terceiros ou violar-
lhes a privacidade, ou praticar ataques cibernéticos;

i) utilizar os sistemas da VM Tecnologia como meio para praticas de crime de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa, em
desacordo com a Lei Federal n® 9.613/1998 e demais legislacdes e normas pertinentes, bem
como a politica de PLD/FTP da VM Tecnologia, mesmo que na forma de tentativa ou de mera
suspeita;

j) utilizar os sistemas da VM Tecnologia como meio de praticas de crime de corrupcao, em
desacordo com a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei Federal n® 12.846/2013 e Decreto Federal n®
11.129/2022), ou como pratica de suborno, mesmo que na forma de tentativa ou mera suspeita;
k) utilizar os sistemas da VM Tecnologia como meio para praticas de crimes ambientais, crimes
relacionados a trafico ilicito de entorpecentes, ao trafico humano e sujeicao a condigao andloga
de escravidao, entre outros crimes de natureza similar, mesmo que na forma de tentativa ou mera
suspeita;

1) utilizar os sistemas da VM Tecnologia para causar, mesmo que indiretamente, impactos
negativos de natureza social, ambiental e climatica, que afetem negativamente a imagem e a
reputacao da VM Tecnologia perante a sociedade e/ou érgaos reguladores relevantes, mesmo
que na forma de tentativa ou mera suspeita.

18.4. O Cliente declara estar ciente de que todo e qualquer servico a que tiver acesso em
decorréncia deste contrato serao para o seu uso exclusivo, sendo vedada a sua comercializagao,
repasse e/ou cessao a terceiros a qualquer titulo ou a sua exploracdo econémica, de qualquer
forma, salvo se tal situacao for objeto de contratacéo especifica com a VM Tecnologia.

18.5. Se houverindicio de licitude, fraude ou violagdo ao presente Contrato por parte do Cliente,
podera a VM Tecnologia suspender os acessos ao Sistema, até que se esclareca a situacéo de
forma satisfatéria a VM Tecnologia.
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18.6. O Cliente assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante a VM Tecnologia e
terceiros pelo descumprimento de suas obrigagdes, pela inexatiddo de declaragdes e por
qualquer outra conduta ilicita ou ilegal. O Cliente indenizara a VM Tecnologia prontamente de
quaisquer prejuizos, inclusive despesas, honorarios de advogado e custas judiciais, sofridos pela
VM Tecnologia de eventuais prejuizos sofridos.

19. DECLARAGOES E DIREITOS DO CLIENTE

19.1. O Cliente, diretamente, por meio de seu representante legal ou procurador, conforme
aplicavel, declara:

a) ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, e, caso aplicavel, que o representante legal tem
poderes para representa-la e obriga-la no ambito do presente Contrato;

b) ser pessoajuridica, que seu representante legal tem poderes para representa-la e obriga-la no
ambito do presente Contrato;

c) possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir este Contrato e realizar Transagoes, nao
havendo nenhum impedimento para tanto; e

d) ter condigoes econdmicas de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes deste
Contrato, bem como das Transagodes e das Movimentagdes que realizar.

20. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Utilizacao de Propriedade Industrial da VM Tecnologia. O Cliente reconhece e concorda
que nao esta autorizado a utilizar, ou de qualquer forma repassar a terceiros, quaisquer direitos
autorais ou de propriedade industrial da VM Tecnologia, salvo na hipotese de autorizagcao
expressa.

20.2. Propriedade Industrial da VM Tecnologia. O Cliente reconhece, também, que nao
adquire ou adquirird qualquer direito, presente ou futuro, sobre quaisquer espécies de direitos
relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais, mesmo que oriundos de
sugestdes de melhoria, informagdes confidenciais, segredos comerciais desenvolvidos,
adaptados, utilizados pela VM Tecnologia ou de sua propriedade, ou, ainda, de empresas filiais,
coligadas, controladas e/ou controladoras da VM Tecnologia, independentemente se os direitos
sobre a propriedade industrial, intelectual ou autorais estejam ou nao devidamente registrados
no Brasil ou no exterior.

20.2.1. O Cliente reconhece, ainda, que nao adquire ou adquirird quaisquer espécies de
direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais decorrentes de
quaisquer servigos prestados em razdo do presente instrumento.

20.2.2. No caso de sugestoes de melhoria de produtos ou sistemas, que o Cliente venha
a solicitar alteracao, fica acordado que este cedera a VM Tecnologia, de forma gratuita,
irretratavel e irrenuncidvel, os eventuais direitos que possa ter pelas sugestdes
apresentadas.

20.3. Utilizagao da Marca. Enquanto este Contrato permanecer vigente, o Cliente autoriza a VM
Tecnologia a utilizar, a titulo gratuito e sem qualquer tipo de contraprestagao, seu respectivo
nome comercial e marcas registradas, para fins exclusivos de divulgagdo comercial, mediante
prévia e expressa autorizagao por escrito.
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20.4. A violagdo pelo Cliente de quaisquer disposicdes das clausulas acima, caracterizara
infragcao contratual grave, passivel de multa prevista 12.4 “p” e 12.5 deste Contrato.

21. NAO CONCORRENCIA

21.1. Nao Concorréncia. O Cliente se compromete a ndo concorrer com a VM Tecnologia,
direta ou indiretamente, em seus ramos de atuagao durante a vigéncia deste Contrato e pelo
prazo de 5 (cinco) anos apds a rescisao contratual, seja por qualquer motivo. Entende-se por
concorréncia, para os fins deste termo, o desenvolvimento e a exploragao comercial de qualquer
atividade que possa ser considerada desleal com a VM Tecnologia nos mercados relevantes de
atuacao.

21.2. Para fins de definicdo de “mercado relevante”, compreendem-se especificamente as
solugdes para pagamento e autoatendimento nos mercados de atuacado pela VM Tecnologia,
existentes e outros que venham a ser desenvolvidos e disponibilizados para comercializacao.

21.3. O descumprimento da obrigacdo de ndo concorréncia prevista nesta clausula, acarretara
ao Cliente a penalidade prevista na Clausula 12.4 “” e 12.5, sem prejuizo das perdas e danos
incorridos por VM Tecnologia.

22. INTEGRAGAO DO SISTEMA - API

22.1. Autorizacéao para Integracao do Sistema (API). Além da obrigacao prevista na Clausula
7.2, item j, deste Contrato, o Cliente se compromete a utilizar as informacdes obtidas da VM
Tecnologia, seja por meio de APl ou qualquer outra fonte (escrita, verbal ou digital),
exclusivamente para os fins autorizados e acordados com a VM Tecnologia, nao utilizando essas
informacg0es para quaisquer outros fins ou negécios nao autorizados.

22.2. Havendo a necessidade do Cliente realizar a integragdo do Sistema com sistema préoprio
ou de terceiros, este devera obrigatoriamente informar a VM Tecnologia e, uma vez autorizado,
assinar o Termo de Responsabilidade API conjuntamente (se aplicavel) com o terceiro, para que
seja permitido o compartilhamento da chave de seguranca/token nos termos deste Contrato.

22.3. E EXPRESSAMENTE PROIBIDA A INTEGRAGAO REFERIDA NAS CLAUSULAS ACIMA
COM EMPRESAS CONCORRENTES E QUE ATUEM NO MESMO MERCADO RELEVANTE DE
ATUACAO DA VM Tecnologia, sob pena de responsabilidade nos termos da legislacao vigente,
em especial a Lei de Propriedade Industrial n® 9.279, de 14 de maio de 1996 e multa nao
compensatoria prevista na Clausula 12.5 deste Contrato.

23. CADASTRO DO CLIENTE JUNTO AOS ADQUIRENTES

23.1. Os Adquirentes, Credenciadores/Subadquirentes serdo os responsaveis por intermediar
0s pagamentos realizados com cartdes de crédito, débito e PIX, e fardo a comunicagao entre o
Cliente, as bandeiras de cartdes e os Bancos Emissores, assim como a liquidagao dos valores a
serem pagos ao Cliente, fornecendo diretamente aos usuarios, o Sistema e as maquinas — POS
ou pinpads.
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23.2. Em determinadas situagoes, a VM Tecnologia poderd indicar Adquirentes parceiros,
intermediando o cadastro inicial junto ao Cliente, no entanto, serd de responsabilidade do
Adquirente solicitar e promover alteracdo de dados e informacdes necessarias para o
cumprimento da Clausula acima, devendo o Cliente contratar e disponibilizar o que for
necessario diretamente ao Adquirente.

23.3. O adquirente contratado pelo Cliente serd o Unico responsdvel pelo credenciamento,
captura, envio, autorizaggo, faturamento e liquidagdo das transa¢oes realizadas com cartodes,
dentre eles de débito, crédito ou PIX.

23.4. As taxas negociadas com o Cliente poderao ser alteradas de acordo com as politicas da
Adquirente, sem qualquer interferéncia e responsabilidade da VM Tecnologia.

24. DISPOSIGCOES GERAIS

24.1. Em caso de conflito entre as disposicdes estabelecidas neste Contrato e aquelas
presentes na Proposta Comercial, anexos ou outro documento relacionado ao objeto contratual,
prevalecerao as disposicoes estabelecidas neste Contrato.

24.2. A utilizagdo dos sistemas e servicos da VM Tecnologia, pelo Cliente, representa a
aceitacdo integral e incondicional dos Termos e Condi¢gdes do Licenciamento do Uso de
Software, Prestacao de Servigos, Compra e Venda de Equipamentos e Outra Avencgas.

24.3. Acordo Integral. Este Contrato representa o acordo integral entre as Partes quanto ao seu
objeto, consolidando toda e qualquer negociacdo ou entendimento anterior referente ao seu
objeto.

24.3.1. Este Contrato e os seus anexos substituem integralmente as Condigoes
Gerais de Compra e Venda de Equipamento, Licenca de Uso de Software e Acordo de
Nivel de Servico, todos registados no 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de
Curitiba, Parana, sob os n. 1.198.374, 1.198.375 e 1.198.373, respectivamente.

24.4. Renuncia e Tolerancia. A rentncia da VM Tecnologia, relativamente ao exercicio de
qualquer dos direitos atribuidos nos termos deste Contrato ou da legislagao aplicavel, tera efeito
apenas se manifestada por escrito. Nenhuma tolerancia, atraso ou indulgéncia de qualquer das
Partes em fazer cumprir qualquer dispositivo deste Contrato prejudicara ou restringira os direitos
de tal Parte, tampouco impedird tal Parte de exercer tais direitos ou quaisquer outros no momento
que julgar oportuno, independentemente de comunicagdes ou notificagdes prévias, exceto se de
outra forma expressamente previsto neste Contrato.

24.5. Inexisténcia de vinculo societario: As partes declaram e reconhecem que este contrato
nao cria qualquer vinculo societdrio, associativo ou de grupo econémico entre elas. A relagao
estabelecida por este contrato é de natureza meramente contratual e independente, nao
implicando na formagao de uma sociedade, joint venture, ou qualquer outra estrutura societaria
ou empresarial conjunta.

24.6. Cada parte sera responsavel exclusivamente por suas préprias obrigacoes e passivos, ndo
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havendo solidariedade, subsidiariedade ou qualquer outro tipo de responsabilidade
compartilhada entre as partes. Nenhuma das partes tem autoridade para representar ou vincular
a outra parte para qualquer fim, exceto conforme explicitamente previsto neste contrato.

24.7. Independéncia das Clausulas. A invalidagdo ou nulidade, no todo ou em parte, de
qualquer das Clausulas deste Contrato nao afetara as demais, que permanecerao sempre validas
e eficazes até o cumprimento, pelas Partes, de todas as obrigagdes aqui previstas. Ocorrendo a
declaragao de invalidade ou nulidade de qualquer clausula deste Contrato, as Partes desde ja se
obrigam a se for o caso, negociar, no menor prazo possivel, em substituicao a Clausula declarada
invalida ou nula, a inclusao, neste Contrato, de termos e condi¢des validas que reflitam os termos
e condigdes da clausula invalidada ou nula, observada a intengéo e objetivo das Partes quando
da negociacao da Clausula invalidada ou nula e o contexto na qual se insere.

24.8. Representacao Legal. O Cliente declara sob as penas da lei, na qualidade de signatario
ser o representante legal devidamente nomeado na forma do respectivo documento social, ou
seu procurador com poder outorgado na forma do respectivo ato societario, estando investido
nos poderes necessarios para assumir em nome do Cliente as obrigacdes ora avengadas e
demais documentos acessorios. Eximindo a VM Tecnologia de qualquer responsabilidade
decorrente de dolo, fraude, erro, vicio ou qualquer outra situacao gerada pelo descumprimento
desta clausula.

24.9. As Partes reconhecem que este Contrato, a Proposta Comercial e os seus Anexos serao
assinados por meio eletronico; ainda, reconhecem como valido e concordam com o mecanismo
de certificagao utilizado pela VM Tecnologia para a celebragdo dos referidos instrumentos.

24.10. Comunicagoes. Todas as comunicagdes reciprocas, relativas a este Contrato, serdo
entregues por meio dos enderegos eletrdnicos ou canais de comunicagao disponibilizados pela
VM Tecnologia.

24.11. Caso haja atualizagdes deste instrumento contratual, a VM Tecnologia informara ao
Cliente pelos meios de comunicagao validos, para que este realize a assinatura e/ou aceite
digital, sendo que se néo for realizada no prazo de 30 (trinta) corridos, os servigos prestados
poderdo ser suspensos, sem prejuizo da cobranga dos valores da mensalidade pela VM
Tecnologia, até que ocorra a regularizagdo da assinatura e/ou aceite digital pelo Cliente,
momento em que serdo reestabelecidos os servigos, ndo tendo o Cliente direito a indenizagéo
de qualquer natureza contra a VM Tecnologia.

25. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE DISPUTAS

25.1. Lei Aplicavel: Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil e os principios de direito brasileiro.

25.2. Inaplicabilidade do CDC: As Partes reconhecem que o negdcio objeto do presente
Contrato ndo se trata de relagdo de consumo, posto que a(s) solugdes contratadas serdo
utilizadas no processo de comercializagdo aos consumidores finais do Cliente
(independentemente deste ser pessoa fisica ou juridica). Portanto, as Partes declaram ciéncia
e concordam ser inaplicavel ao presente Contrato as normas de defesa do consumidor,
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previstas, especialmente, no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n® 8.078/1990),
consoante disposto no art. 2° do préprio CDC.

25.3. Eleicao de Foro: As Partes estabelecem irrevogavel e incondicionalmente, que qualquer
controvérsia e/ou disputa oriunda da interpretacao e/ou execugao do presente Contrato demais
documentos correlatos serdo dirimidos pelo foro da Comarca da Regiao Metropolitana de
Curitiba, Estado do Parana, com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A VM Tecnologia podera modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou condigoes
deste Contrato e/ou dos Termos e Condi¢cées do Licenciamento de Uso do Software,
Prestacao de Servicos, Compra e Venda de Equipamentos e Outras Avencas,
disponibilizados na plataforma, por qualquer meio de transmissao ou comunicacgao,
mediante notificagao ao Cliente pelos meios usuais de comunicacéo, incluindo, mas nao se
limitando a e-mails e/ou avisos em Aareas especificas de clientes (sistemas e/ou
aplicativos).

O Cliente declara que leu, compreendeu e aceita integralmente os termos e condicoes
estipulados no presente Contrato. Ao assinar a PROPOSTA COMERCIAL, o Cliente
reconhece que teve a oportunidade de buscar esclarecimentos sobre quaisquer duvidas
relacionadas aos seus direitos e obrigacoes decorrentes deste instrumento, garantindo que
o aceite e a adesao deste Contrato foram realizados por seu legitimo representante legal ou
procurador devidamente constituidos nos termos dos atos constitutivos de sua empresa.

Curitiba/PR, na data da assinatura da Proposta Comercial.

VM TECNOLOGIA LTDA. CLIENTE
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ANEXO |

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO VM TECNOLOGIA (SLA) (MINUTA)

Este ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (Service Level Agreement “SLA”), estabelece o
compromisso da VM TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria, inscrita no CNPJ sob o n®
09.019.291/0001-34, com sede na Rua Bartolomeu Lourenco de Gusmao, n°® 1.751, Bairro
Boqueirdo, Curitiba/PR, em relagcdo a disponibilidade dos sistemas VMFood/Nayax Retail o
“Sistema”), nos seguintes termos:

VM

1. OBJETIVO E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

1.1. O objetivo deste SLA ¢é estabelecer a disponibilidade minima do Sistema pelos Clientes
(“Usuarios). A VM TECNOLOGIA se compromete a manter o Sistema disponivel 99,00%
(noventa e nove por cento) do tempo, mensalmente, excluindo periodos de manutencao
programada, eventos de caso fortuito ou forga maior, dentre outros especificados no item 5
abaixo.

2. DESCONTOS

2.1. Caso o Sistema nao apresente a disponibilidade minima proposta, os Usuarios terdo direito
aos descontos na fatura correspondente ao més em que ocorreu a indisponibilidade, de acordo
com a tabela a seguir:

Clientes Mensal

Up time Reembolso mensalidade Horas

100,00% a 99,00% 0% Até  7:12:00

98,99% | a 98,00% 10% Até  14:24:00

97,99% | a 95,00% 25% Até  36:00:00
. . Maior

Inferiorouiguala 94,99% 100% que 36:00:00

2.2. Os descontos NAO sdo cumulativos e devem ser solicitados pelos Usudarios no més em que
a indisponibilidade seja constatada, sendo que o desconto solicitado até o ultimo dia util do més,
sera concedido no més subsequente.

2.3. O desconto somente podera ser utilizado no pagamento da fatura relativa ao més em que
tenha sido aferida a indisponibilidade do Sistema.

2.4. O desconto sera proporcional ao numero de equipamentos afetados, nos termos expostos
na tabela de disponibilidade acima.

3. FORMA DE CALCULO DO PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE
3.1. O percentual de disponibilidade do Sistema sera aferido dividindo o tempo total de
disponibilidade subtraido o tempo de indisponibilidade no més, ambos em minutos, pelo tempo

Rua Domingos Nascimento, 660 Curitiba | PR | CEP:80520-200
www.vmtecnologia.io

28



VM tecnologia

A Nayax Company

N /

total de disponibilidade, ou seja, pelo tempo total em minutos em que a solugcéo deveria estar
disponivel no més de referéncia.

{(tempo total de disponibilidade (-) tempo de indisponibilidade no més) / (tempo total de
disponibilidade)}

4. SOLICITACAO DE DESCONTO

4.1. Para que o desconto seja concedido, o Usudrio devera enviar a VM TECNOLOGIA uma
solicitagao para o e-mail sla@vmtecnologia.io, contendo as informacdes a seguir:

i. Assunto do e-mail: Desconto de Fatura - SLA.

ii. As datas e horarios das indisponibilidades, CNPJ/CPF do Usudrio e numero de séries dos
equipamentos afetados no més corrente.

4.2. A VM TECNOLOGIA fard a analise dos eventos informados, e sendo confirmada a
indisponibilidade e, consequentemente, o direito ao desconto, este sera aplicado de acordo com
acldusula 2 acima.

4.3. Caso o Usuario nao formalize a solicitagao de desconto antes da data de vencimento da
fatura relativa ao més em que tiver ocorrido a indisponibilidade, observado o item 2.2 acima, sera
reconhecida a manifestacao da renuncia ao referido desconto, o qual ndo podera ser pleiteado
posteriormente.

5. EXCLUSOES

5.1. Nao serdo computados como periodos de indisponibilidade os eventos causados por:

(i) Problemas com equipamentos (especialmente os totens de pagamento e VMbox) originados
por problemas eletrénicos;

(ii) Periodo de indisponibilidade do ponto de venda devido a substituicao de equipamentos;

(iii) Problemas de conexao e configuracao de acesso a internet;

(iv) Manutencgoes programadas do Sistema que eventualmente exigiam a interrupgao do servico;
(v) Problemas ocasionados pelas empresas adquirentes (Cielo, Stone, PagSeguro, SafraPay,
Getnet, Bin, Rede, dentre outras);

(vi) Por agbes dos Usuarios que impliguem na indisponibilidade do Sistema, tais como:
informacgoes cadastradas ou excluidas erroneamente no Sistema.

(vii) Utilizacao de equipamentos nao homologados;

(viii) Suspensao ou bloqueio dos servigos por inadimpléncia financeira;

(ix) Motivos de for¢ga maior e/ou caso fortuito;

(x) Danos causados por terceiros, como tentativas de furto, arrombamentos, dentre outros;

(xi) Problemas decorrentes de falha no fornecimento de energia elétrica.

6. DISPOSIGCOES FINAIS

6.1. Anenhuma das disposi¢des deste instrumento configura novagao ou renuncia aos direitos e
obrigagbes previstas em contrato especifico assinado pela VM TECNOLOGIA com os seus
Usudrios.

6.2. Este termo nao substitui o conteudo dos Termos de Uso do produto, Contrato ou a Proposta
Comercial firmada entre as partes.

7. ALTERACOES
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7.1. O presente instrumento podera ser alterado unilateralmente pela VM TECNOLOGIA a seu
unico e exclusivo critério, o qual tera plena validade e eficacia em relagédo aos Clientes de forma
imediata, assim que publicado e comunicado aos Clientes.

VM TECNOLOGIA LTDA.

A ASSINATURA DO CONTRATO PRINCIPAL ESTABELECE, AUTOMATICAMENTE, A
ACEITAGAO DESTE ANEXO E DE SEUS SUB-ANEXOS.

ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA VM
TECNOLOGIA, INTEGRANDO O CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA.
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ANEXO I

TERMO DE ASSUNGAO DE RESPONSABILIDADE DE INTEGRAGAO VIA API (MINUTA)

As partes, de um lado, VM TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
Rua Bartolomeu Lourengo de Gusmao, n° 1.751, bairro Boqueirao, cidade de Curitiba, Estado do
Paran4, inscrita no CNPJ sob n°® 09.019.291/0001-34, neste ato representada na forma de seu
contrato social (“VM”).

e, de outro lado, Escolher um item. pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o
n° Escolher um item., com sede e foro na Escolher um item.,na cidade de Escolher um item., CEP
Escolher um item., neste ato representada na forma de seu documento societdrio
(“CONTRATANTE”); e

Escolher um item. pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n® Escolher um
item., com sede e foro na Escolher um item. na cidade de Escolher um item., Estado de Escolher
um item., neste ato representada na forma de seu documento societério (“TERCEIRA”),

tém entre si justo e acordado o seguinte TERMO DE ASSUNGAO DE RESPONSABILIDADE DE
INTEGRAGAO VIA API, o qual sera regido pelos termos adiante aduzidos.

I. DAS CONSIDERAGOES

a) Que a VM é uma empresa conceituada no ramo de solucdes de telemetria e meios de
pagamento para autoatendimento, estando presente em Micro Markets, Lavanderias, Gruas de
Pelucia e em diversos outros tipos de maquinas que utilizam a sua tecnologia para se tornaram
pontos de vendas autbnomos;

b) ACONTRATANTE contratou a VM para a prestacao de servigos de autoatendimento em meios
de pagamento;

¢) Anecessidade de utilizagdo de uma APl paraintegracao de certos sistemas da TERCEIRA com
os softwares da VM;

d) Que, para a consumacéao da integracdo a CONTRATANTE e a TERCEIRA precisam ter acesso
a documentos sigilosos e a chave de integracdo (Token) da VM, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE gerar o Token no portal VMFood e providenciar o seu envio a TERCEIRA;

e) ACONTRATANTE e a TERCEIRA que receberem a chave para conexao via APl devem garantir
a protecao dos dados e informacgdes envolvidas, bem como seu uso consoante diretrizes da VM
(ANEXO I).

Desse modo, para garantir a protegao da chave e o uso seguro da API, devera adotar as seguintes
medidas

1. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD)

1.1. Considerando a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as partes se
obrigam na observancia e cumprimento das regras quanto a protecdo de dados, inclusive no
tratamento de dados pessoais e sensiveis de acordo com a necessidade e/ou obrigacéo legal de
coleta dos dados.
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1.2. A TERCEIRA, para efeitos deste termo, atuara como OPERADORA de dados pessoais, ou
qualquer outra atuagao que possa ser compreendida pela legislacdo atual e suas respectivas
atualizagées.

1.3. Conforme prevé a Lei Geral de Protecao de Dados, obriga-se a TERCEIRA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados coletados respeitando os principios da finalidade, adequacao,
transparéncia, livre acesso, seguranca, prevenc¢ao e nao discriminagao.

1.4. ATERCEIRA se obriga a garantir a confidencialidade dos dados coletados da VM por meio de
uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos,
o objetivo do presente termo.

1.5. Eventuais dados coletados pela TERCEIRA serao arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execugao dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, |
da Lei Geral de Protecéo de Dados.

2. DA CONFIDENCIALIDADE

2.1. A CONTRATANTE e a TERCEIRA concordam em tratar todas as informacdes relativas ao
objeto deste instrumento que lhe foram fornecidas, ou as que ainda serao, sejam ou nao relativas
a APl a ser adotada, como “Informagdes Confidenciais”, sob pena do pagamento de indenizagao
por todas as perdas e danos em que a VM eventualmente incorrer pela quebra do dever de
confidencialidade.

2.2. A condicao de confidencialidade da Informacao existira independentemente da forma, vale
dizer, escrita, oral ou visual, tenha sido ou nao classificada, marcada ou anunciada como
“Informacéo Confidencial”.

2.3. Em havendo obrigacao de revelar as informag¢des confidenciais da VM, em virtude de ordem
judicial ou em consequéncia de ato administrativo, a VM devera ser imediatamente informada de
tal fato, a fim de que esta tenha a oportunidade de se opor a revelagéo, sendo que, no de nao
haver éxito na oposicdo, tdo somente o que tiver sido exigido na ordem judicial ou no ato
administrativo podera ser revelado, na exata extensdo necessaria ao cumprimento de tal
determinacéo.

2.4. Na hipétese de extingdo do Contrato, independentemente de seu motivo, a CONTRATANTE
e aTERCEIRA deverao entregar imediatamente a VM todas as Informacgoes, cépias, documentos
e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer Informacgdes fornecidas em razdo da execugéo
deste Contrato.

2.5. Eventuais infragbes as clausulas de confidencialidade e ndo concorréncia implicardo na
responsabilidade do infrator por perdas e danos, e o seu descumprimento pela CONTRATANTE
e/ou pela a TERCEIRA constitui violagédo de segredo de negdcio e concorréncia desleal, desde
que comprovada a culpa ou dolo das mesmas, e apos a referida comprovacgao, sujeitando-os as
penalidades da legislagao cabivel e a multa prevista na clausula 2.6 abaixo, que devera sera ser
quitada no prazo de 10 (dez) dias contado da data de notificagédo da infragao, sem prejuizo de
indenizacao por todas as perdas e danos excedentes em que a VM incorrer, caso configurado o
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efetivo prejuizo.

2.6. ACONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem que o token de acesso concedido pela VM é
confidencial e essencial para a protegao dos interesses desta ultima. Assim, a CONTRATANTE
e a TERCEIRA se comprometem a ndo compartilhar, emprestar, vender, ceder, ou de qualquer
outra forma transferir o token de acesso a terceiros, sem a prévia autorizagao por escrito da VM.
Em caso de compartilhamento indevido do token de acesso, a CONTRATANTE e a TERCEIRA
serdo de forma individual e subsidiariamente responsaveis entre si pelo pagamento de multa ndo
compensatéria no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), sem prejuizo de eventual pedido de
indenizacao pelos danos causados a VM. Fica estabelecido que a multa prevista nesta clausula
nao exclui a possibilidade de a VM buscar outras medidas legais cabiveis para proteger seus
direitos e interesses, inclusive acao judicial para reparacao dos danos eventualmente causados.

3. DOS PADROES DE SEGURANCA DA INFORMACAO
3.1. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a adotar todas as medidas necessérias
para garantir a seguranga da informacéo, incluindo a protegéo contra acesso nao autorizado, uso
indevido, divulgacao, alteragdo ou destrui¢cdo de informagdes, incluindo, mas néo se limitando
aquelas apontadas no Anexo 1 do presente Instrumento.

3.2. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a seguir todas as normas, leis e
regulamentos aplicaveis a seguranga da informagao.

3.3. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a avaliar periodicamente os riscos
relacionados a seguranca da informacéao e a adotar medidas adequadas para mitigar esses riscos,
incluindo a implementagao de controles de seguranca.

3.4. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a garantir que o acesso as informacoes
seja restrito apenas as pessoas autorizadas e que tais pessoas estejam cientes de suas
responsabilidades em relagdo a seguranga da informacao.

3.5. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a fornecer treinamento adequado e
regular para todos os funciondrios e terceiros que tenham acesso as informacgoes, a fim de
aumentar a conscientizacao sobre a importancia da seguranca da informacao.

3.6. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a monitorar regularmente o acesso as
informacoes e a realizar auditorias periddicas para garantir a conformidade com as politicas e
procedimentos de seguranga da informacao.

3.7. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a implementar um plano de resposta a
incidentes de seguranca da informagao para minimizar o impacto de qualquer incidente e para
restaurar a operagao normal o mais rapido possivel.

4. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. A CONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem e concordam que nao estao autorizadas a
utilizar quaisquer direitos autorais ou de propriedade industrial da VM, salvo na hipétese de
autorizagdo expressa.

4.2. A CONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem, também, que ndao adquirem ou adquirirdo
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qualquer direito, presente ou futuro, sobre quaisquer espécies de direitos relativos a propriedade
industrial, intelectual ou direitos autorais, informag6es confidenciais, segredos comerciais
desenvolvidos, adaptados, utilizados pela VM ou de sua propriedade, ou, ainda, de empresas
filiais, coligadas, controladas e/ou controladoras da VM, independentemente se os direitos sobre
a propriedade industrial, intelectual ou autorais estejam ou ndo devidamente registrados no Brasil
ou no exterior.

4.3. A CONTRATANTE e a TERCEIRA reconhecem, ainda, que ndo adquirem ou adquirirdo
quaisquer espécies de direitos relativos a propriedade industrial, intelectual ou direitos autorais
em razao do presente instrumento, incluindo, mas nao se limitando a quaisquer cédigos fonte
e/ou afins envolvendo a API e/ou softwares da VM.

5. DO USO DA INFORMAGAO E NAO COMPETICAO

5.1. ACONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a utilizar as informacdes obtidas da VM,
seja por meio de API ou qualquer outro contato com a empresa, exclusivamente para os fins
autorizados e acordados com a VM, néo utilizando essas informag¢des para quaisquer outros fins
ou negocios nao autorizados, sob pena de responsabilidade civil ou criminal.

5.2. A CONTRATANTE e a TERCEIRA se comprometem a ndo concorrer com a VM, direta ou
indiretamente, em seus ramos de atuacdo pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado a partir da
assinatura deste documento. Entende-se por concorréncia, para os fins deste termo, o
desenvolvimento e a exploracdo comercial de qualquer atividade que possa ser considerada
desleal com a VM nos mercados relevantes de atuagdo envolvendo a API objeto do presente
instrumento. Para fins de definicdo de “mercado relevante”, compreendem-se especificamente
as solucoes para pagamento e autoatendimento nos mercados de atuacao pela VM: Maquinas
de Venda Automatica de Produtos em Geral (Vending Machines), Mercados
Autdnomos/Mercados Honestos (Micro Markets), Gruas e Lavanderias Autbnomas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. As disposicoes e obrigacdes contidas neste instrumento se aplicam a8 CONTRATANTE, a
TERCEIRA, seja diretamente ou por meio de seus administradores, agentes, representantes,
colaboradores, funcionarios, terceiros e/ou subcontratados de qualquer espécie.

6.2. As partes elegem o Foro da Comarca de Curitiba/PR, com renuincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente Termo.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de
seus representantes legais, para que produza os efeitos de direito, e ainda, reconhecem a sua
validade em formato eletronico e concordam com o mecanismo de certificacéo utilizado para a

sua celebragéao, nada tendo a opor quanto a legitimidade de suas assinaturas eletronicas.

Curitiba/PR, na data da assinatura.

VM TECNOLOGIA LTDA.

CONTRATANTE
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TERCEIRA

A ASSINATURA DO CONTRATO PRINCIPAL ESTABELECE, AUTOMATICAMENTE, A
ACEITAGAO DESTE ANEXO E DE SEUS SUB-ANEXOS.

ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA VM
TECNOLOGIA, INTEGRANDO O CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA.
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ANEXO Il

DEFINIGOES

Para os efeitos deste Contrato e seus Anexos, as expressoOes indicadas abaixo terdo os
significados respectivamente atribuidos a seguir:

Adquirente - E a responsavel pela interface de transacdes e aprovacdes dos pagamentos do
Cliente em seu estabelecimento, realizando a conexao a Bancos, Instituicdes de Pagamento
e/ou Bandeiras de Cartao.

Anonimizacao (bem como os termos relacionados “Anonimizar” e “Anonimizados”) — Significa
todo e qualquer meio e processo técnico, disponiveis na ocasido do Tratamento de Dados
Pessoais, que resultem na nao identificacdo ou individualizacao do titular dos Dados Pessoais.
Os dados Anonimizados nao sao considerados Dados pessoais para os fins da Lein.© 13.708/18,
salvo quando houver Pseudoanonimizagao.

API - Significa “Application Programming Interface” e € um conjunto de rotinas, protocolos e
ferramentas de inputs e outputs que permite que outros programas de computador ou servigos
na nuvem interajam com o Sistema.

Aplicacao Do Cliente - Significa qualquer programa de computador desenvolvido ou usado pelo
Cliente (exceto o proprio Sistema) que possa interagir com o Sistema por meio de web services
ou da API.

Bloqueio do acesso ao sistema — as operacgbes de venda via TEF ndo serdo permitidas e o
Cliente ficara impedido de acessar o Sistema, nas hipéteses previstas neste Contrato.

ChargeBack - Significa a hipotese de o usuario final ndo reconhecer a compra no
estabelecimento do Cliente e solicitar o cancelamento da cobranca do seu cartao de crédito.

Compra e Venda - E o modelo juridico referente & compra e venda de equipamentos (hardwares)
entre a VM Tecnologia e o Cliente, de acordo com as condi¢coes estabelecidas na Proposta
Comercial.

Contrato - E este instrumento, que contém as regras de licenca de uso do Sistema e todas as
aplicacgoes e servigos relacionados, bem como as disposi¢oes relativas a Prestagao dos Servigos
pela VM Tecnologia aos seus Clientes e a Compra e Venda do (s) Equipamento (s).

Dados Operacionais — Significam todos os dados inerentes a operacéao do Cliente, realizada por
meio do Sistema Licenciado.

Downgrade de servigos, solugoes e/ou produtos ofertados: Refere-se a opgéo do Cliente por
reduzir a quantidade dos servigos e/ou produtos previamente negociados, sujeitando-se a novas
condi¢gdes comerciais.

Fidelidade: E o prazo fixado na Proposta Comercial em que o Cliente permanecerd vinculado ao
Contrato, para que possa usufruir dos beneficios financeiros concedidos pela VM Tecnologia.
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Hardwares — Sdo os equipamentos adquiridos pelo Cliente, de acordo com a contratagao
estabelecida na Proposta Comercial, tais como totens, vmboxes, componentes acessorios
diversos.

Hospedagem — Sao os servigos de hospedagem do Sistema em servidor, fisico ou virtualizado da
VM Tecnologia, em data center.

Informacgao Confidencial — Tem o sentido indicado na Clausula 15.

Licenca de Uso do Software - E a licenca de acesso e uso do Sistema e/ou Aplicativos (VMpay,
VMlav, VMmonitora, VMconfig, VMuvisitor, VMFood/Nayax Retail dentre outros existentes ou que
venham a ser desenvolvidos) concedida de forma remunerada ao Cliente, bem como a todos os
servicos e funcionalidades a estes associados.

Mensalidade ou Licenga Mensal - Eo pagamento mensal realizado pelo Cliente pela prestacéo
dos servigcos e uso do Sistema, de acordo com a negociagéo firmada na Proposta Comercial.

Migracao - E a transferéncia ou importacéo da base de dados ja existente do Cliente para a base
de dados do Sistema.

Politicas Corporativas - referem-se a todas as politicas internas, procedimentos e diretrizes
estabelecidas pela VM Tecnologia, as quais sédo aplicaveis aos seus Clientes. Estas politicas
incluem, mas nao se limitam as politicas financeira, comercial, manutengao e suporte técnico de
equipamento, privacidade de dados, dentre outras, incorporadas por referéncia e que formam
parte integral deste Contrato, ainda que nao expressamente referidas.

Politicade Uso —Sao as condicdes e politicas estabelecidas pela VM Tecnologia para o exercicio
do direito de Uso do Sistema pelos Clientes e Usuarios, descrita na Clausula 5.

Prestacao de Servigcos - Servicos de configuracdo, inclusdo de ponto de captura para
recebimento dos pagamentos, suporte técnico, onboarding, treinamento inicial, melhorias e
novas versoes do sistema, dentre outros servigos determinados pela VM Tecnologia.

Produto (s): Sdo os itens que compde a Proposta Comercial, contratados pelo Cliente.
Proposta Comercial - E 0 documento emitido com as condigdes comerciais e informagdes
adicionais sobre a contratagcao do Sistema e produtos e servicos complementares, e que integra
o Contrato para todos os fins de direito.

Servigos/produtos Adicionais — Sao aqueles exemplificados na clausula 4.3 deste Contrato.
Sistema — Significa o (s) Software (s), de propriedade da VM Tecnologia, para gestdo dos pontos
de venda, monitoramento e disponibilizagdo dos meios de pagamento, bem como a integracéao

com aplicativos desenvolvidos pela VM Tecnologia.

Suspensao do acesso ao Sistema - as vendas continuam sendo permitidas, mas o Cliente fica
impedido de acessar o Sistema, nas hipéteses previstas neste Contrato.
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Suporte Técnico - Servigo da VM Tecnologia que presta esclarecimentos de duvidas técnicas,
assisténcia para solugao de problemas e orientagéo no uso do Sistema e Equipamentos a todos
os seus Clientes.

Termo de Assuncao de Responsabilidade de Integragao via APl - E o documento juridico que
obrigatoriamente sera assinado pelo Cliente, sempre que houver a necessidade de integrar o
Sistema VMFood/Nayax Retail ou qualquer Sistema desenvolvido pela VM Tecnologia, com o
sistema proprio do Cliente ou de terceiros nao concorrentes com a VM Tecnologia.

Update — Sao todas as atualizag6es do Sistema que impliguem em alguma corregao, melhoria ou
alteracao das funcionalidades disponiveis, sem alteragcao na versao atual do Sistema.

Upgrade — Sdo as atualizacbes ou modificacdes do Sistema, Equipamentos e Tecnologias
empregados pela VM Tecnologia, referindo-se ao processo de melhoria ou substituicdo de
componentes de sistemas, software ou hardware ou novas tecnologias, visando aprimorar o
desempenho, capacidade, funcionalidade ou seguranga de suas aplicagdes.

Usudrios — Sao as que acessam o Sistema, tais como sdécios, empregados, prepostos,
prestadores de servico, terceirizados e Clientes.
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ANEXO IV
TERMOS GERAIS DE CONTRATAGAO NAYAX

CONSIDERANDO QUE a VM Tecnhologia é uma empresa integrante (afiliada) do Nayax Group,
sendo sua controladora Nayax Ltd, uma sociedade anénima listada na Bolsa de Valores de Nova
York (NYSE: NYAX), com sede em Israel e esta sujeita a legislagdes internacionais, e que ha
clausulas gerais globais que precisam ser atendidas para fins de auditoria e conformidade
internacional.

CONSIDERANDO QUE, em decorréncia da celebracao do presente contrato firmado, o Cliente
deve conhecer e aceitar as clausulas gerais globais as quais tanto a VM Tecnologia, em razdo de sua
integracao ao Nayax Group, quanto o Cliente, em virtude da relagcao contratual estabelecida,
estao sujeitos para fins de auditoria, conformidade internacional e padronizagédo de procedimentos
do Grupo Nayax;

DESSA FORMA, o Cliente, por meio da assinatura do Contrato Principal, manifesta sua irrevogavel
e irretratavel aceitacao, para todos os fins de direito, dos Termos Gerais de Contratagdo Nayax,
descritos neste Anexo IV, o qual constitui parte integrante e inseparavel do Contrato Principal
firmado entre o Cliente e a VM Tecnologia.

As cldusulas a seguir detalham os Termos Gerais de Contratagao Nayax, que, para todos os efeitos,
integram e complementam o Contrato Principal firmado entre a VM Tecnologia e o Cliente, sendo
sua observancia obrigatdria para ambas as partes:

DEFINICOES

"Documentacao" significa toda a documentacao relacionada a Unidade Nayax ou a qualquer outro
Produto, incluindo materiais descritivos, manuais e guias do usuario.

"Servigos Nayax" significa o conjunto de produtos e servigos fornecidos pela Nayax ao Cliente,
todos conforme detalhado na Proposta Comercial. Os Servicos Nayax podem incluir, mas nao se
limitam a, solucdes de pagamento remoto sem dinheiro, sistemas de ponto de venda, software de
varejo, solucdes de recebimento digital, solugdes de marketing, solu¢des de telemetria, ferramentas
de gerenciamento de fidelidade do cliente e quaisquer servigos de suporte relacionados.

"Produtos" significa o hardware e o firmware da Nayax incorporados a ele e quaisquer materiais
relacionados fornecidos sob este Contrato.

"Suporte" significa o suporte técnico ou servigos de help desk para os Produtos e Servigos Nayax
fornecidos pela Nayax ao Cliente.

“Nayax”, quando citado Nayax no documento, entender-se-a a prépria VM Tecnologia, por
extensao, por esta ser afiliada ao Nayax Group.

1. ESCOPO DE SERVICOS E PRODUTOS

1.1. Produtos. A Nayax concorda em vender ao Cliente os Produtos e fornecer ao Cliente o
direito de usar o Servico Nayax.

1.2. Prestacao de Servicos. A Nayax concede ao Cliente, durante a vigéncia deste Contrato, um
direito e licenga nao exclusivos, pessoais, nao atribuiveis, intransferiveis e ndo sublicencidveis para
acessar e usar o Servigo Nayax exclusivamente em conexao, com e em conjunto, aos Produtos para
fins comerciais internos do Cliente. Além dos direitos expressamente licenciados ao Cliente nos
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termos deste documento, nenhum outro direito ou interesse nos Produtos ou nos Servigos Nayax é
transferido ou concedido ao Cliente. Sem limitar o precedente, o Cliente ndo devera: (i) fazer
engenharia reversa, desmontar, descompilar, modificar ou alterar os Produtos, (ii) usar os Produtos
ou qualquer parte dos Direitos de Propriedade Intelectual da Empresa, exceto conforme
explicitamente autorizado neste Contrato e de acordo com os termos deste instrumento, ou (iii)
copiar qualquer um dos Produtos ou desenvolver quaisquer trabalhos derivados dos mesmos.

1.3. Servigos de implementacgao. A Nayax pode fornecer servigcos de implementacao, incluindo
instalagao, configuracao, personalizagao, integracao e treinamento, para permitir que o Cliente use
efetivamente os Servigos e Produtos da Nayax. Tais servicos podem estar sujeitos a pagamentos ou
taxas adicionais uUnicas, dependendo do escopo e dos requisitos especificos do Cliente, conforme
acordado por escrito por ambas as Partes, tudo conforme estabelecido na Proposta Comercial.

14. Servigos de suporte. Durante a Vigéncia deste Contrato, e enquanto o Cliente estiver em
dia com suas obrigacdes de pagamento, a Nayax fornecera Suporte continuo ao Cliente para os
Servicos Nayax, incluindo assisténcia técnica, manutencao e servicos de help desk, conforme
descrito no Sub-Anexo IV.1.

1.5. Servigos adicionais.

1.5.1.Servicos de compensacédo. O presente acordo nao prevé, por si s6, servicos de
compensacao de cartdes de crédito, uma vez que os servicos de compensagao se
enquadram num quadro juridico diferente. Os servicos de compensacdo sao
opcionais e podem ser fornecidos por uma taxa adicional. Se o Cliente desejar usar os
servicos de compensagao devera assinar Contrato especifico de Compensagao
(Caso ja disponibilizado pela VM Tecnologia). Isso inclui, mas nédo se limita a
conclusdo de todos os procedimentos necessarios relacionados aos servigos de
compensacgao, como procedimentos de Conhega seu Cliente (KYC), processo de
integracao e conformidade continua e due diligence, por meio dos quais o Cliente
concorda em fornecer informacgdes adicionais e passar por outros processos de due
diligence, conforme exigido pela Nayax ou por qualquer uma de suas empresas
afiliadas, a fim de cumprir suas obrigacoes sob as leis aplicaveis, de forma continua.

1.6.  Todos os servigos prestados pela Nayax, incluindo, mas nao se limitando aos Servigos da
Nayax, podem ser prestados pela Nayax ou por qualquer uma de suas empresas afiliadas.

2. COMPRA DE PRODUTOS
21. Pedidos. O Cliente pode solicitar Produtos da Nayax através de Propostas Comerciais.

2.2. Termos que regem os pedidos de compra. Quaisquer termos e condicoes gerais anexados
a qualquer formulario de pedido ou documento de efeito semelhante enviado pelo Cliente ou
quaisquer outros termos contrarios ou complementares a este Contrato serdo nulos e sem efeito, a
menos que especificamente acordado por escrito pela Nayax como um complemento ou variagao
deste Contrato.

2.3. Mudancas de produto. A Nayax reserva-se o direito de:
2.3.1.determinar o design, forma, especificagdes, recursos e fungdes dos Produtos;
2.3.2.alterar o design, a forma ou as especificagdes dos Produtos;

2.3.3.descontinuar a venda ou distribuicdo de qualquer ou todos os Produtos.

Rua Domingos Nascimento, 660 Curitiba | PR | CEP:80520-200
www.vmtecnologia.io

40



VM tecnologia

A Nayax Company

N /

A Nayax envidara esforgos comerciais razoaveis para notificar o Cliente sobre quaisquer
alteragGes materiais ou descontinuagao de qualquer Produto com pelo menos sessenta
(60) dias de antecedéncia. Se um Pedido de Compra for feito antes da notificacao de tais
alteragdes e os Produtos forem materialmente alterados, o Cliente podera cancelar o
pedido sem taxa de cancelamento, fornecendo notificagcao por escrito antes do envio dos
Produtos alterados, a menos que concorde em aceitar tais Produtos alterados.

24. Empacotamento. Os produtos serao embalados e rotulados de acordo com os métodos
padrao da Nayax. Quaisquer requisitos especiais de embalagem solicitados pelo Cliente estardo
sujeitos a aprovacgao da Nayax e as custas do Cliente.

2.5. Entregas rejeitadas. Se o Cliente rejeitar qualquer entrega sem justa causa, a Nayax podera
cobrar do Cliente pelos Produtos e quaisquer custos relacionados, incluindo armazenamento e
transporte. A Nayax pode vender os Produtos rejeitados e reter os pagamentos feitos pelo Cliente. A
diferenca entre o prego contratual e o prego de venda constituird uma divida do Cliente.

2.6. Risco de perda. O risco de perda ou danos aos Produtos passa para o Cliente no momento
da entrega, independentemente da propriedade, salvo se o Cliente se responsabilizar pela retirada
for a dos padrdes, quando a sua responsabilidade passara a ser do momento da retirada pelo
Cliente.

2.7. Exclusoes e limitagoes de garantia. A garantia estabelecida no contrato nao se aplica ao
descarte de materiais, reparos, danos, mau funcionamento ou falhas, resultantes de (i) o uso dos
Produtos de uma maneira para a qual nao foi destinado, ou ndo em conformidade com sua
Documentacao ou nao de maneira razoavel e legitima; (ii) defeitos ou mau funcionamento causados
por alteracdo ou modificagao dos Produtos sem a aprovacgao prévia por escrito da Nayax; (iii) defeitos
ou mau funcionamento causados por servigo ou reparo inadequado dos Produtos por qualquer
pessoa que nao seja a Nayax ou seus representantes ou agentes; (iv) defeitos ou mau funcionamento
que nao afetem adversamente a capacidade dos Produtos de desempenhar sua fungao usual
designada; ou (v) abuso, vandalismo, negligéncia ou uso irracional ou ilegitimo pelo Cliente. As
garantias contidas neste Contrato sdo exclusivas e substituem todas as outras garantias, expressas
ou implicitas, incluindo, sem limitagao, qualquer garantia implicita de comercializagédo, adequacao
a uma finalidade especifica, titulo ou decorrente de um curso de negociagdo ou uso comercial. Esta
Secéo ndo limita e ndo prejudica as disposi¢des da Limitacdo de Responsabilidade prevista na
Secéo 7 abaixo.

2.8. Seguro. O Cliente devera manter seguro conforme razoavelmente necessario para se
proteger contra qualquer reclamacéao ou reclamacgdes por danos decorrentes do uso dos Produtos e
Servicos Nayax e para garantir que o Cliente possa, no minimo, cumprir suas obrigacdes de
indenizagéo nos termos deste Contrato.

3. TAXAS E PAGAMENTOS. A Nayax fornecera sessenta (60) dias de aviso por escrito sobre
quaisquer alteragoes de preco. Os pregos modificados serdo aplicados a todos os Pedidos de
Compra recebidos ap0ds tal notificagéo. Se o Cliente deixar de pagar a Nayax qualquer pagamento
até a data de vencimento, ele devera pagar juros sobre qualquer valor em atraso a partir da data de
vencimento até que o pagamento seja feito integralmente conforme previsto no contrato. A Nayax
pode compensar quaisquer valores devidos pelo Cliente por qualquer motivo de quaisquer valores
devidos por ela ao Cliente, se houver, (incluindo valores liquidos devidos ao Cliente sob um contrato
de compensagao com a Nayax ou quaisquer empresas afiliadas) ou para cobrar o cartdo de crédito
eventualmente registrado para esse fim.
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4. DISPONIBILIDADE DO SERVICO. O Cliente reconhece que a Nayax depende de
provedores terceirizados na entrega de seus servicos, incluindo, mas néo se limitando a provedores
de servicos de processamento, provedores de rede de dados sem fio. Além disso, o Cliente
reconhece que a prestagao dos Servigos Nayax pode depender de fatores fora do controle da Nayax,
incluindo, mas nao se limitando a, fatores que afetam a operacao de Sistemas Publicos (ou seja,
sistemas de telecomunicagdes administrados por operadoras de telecomunicagoes ou provedores
de servicos de Internet que podem ser acessados por rede de dados celular, ISDN, IP, linha analdgica
ou outros tipos de transmissao) e Sistemas Bancérios (ou seja, Banco Central do Brasil, bancos,
instituicées financeiras ou outros 6rgaos similares). A Nayax ndo sera obrigada afornecer os Servigos
Nayax quando tais fatores o impedirem. Além disso, o Cliente concorda que, de tempos em tempos,
a Nayax, o provedor terceirizado da rede e/ou outros terceiros podem realizar manutengao de rotina
ou manutencgao de emergéncia, o que pode fazer com que alguns Servigcos da Nayax nao funcionem
parcial ou totalmente, durante a execugao de tal manutencdo. A Nayax nao sera responsavel por
qualquer falha de funcionamento. O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Nayax, suas
afiliadas, diretores, executivos, funcionarios, agentes e cessionarios, por quaisquer perdas, danos
ou interrupgdes de negdcios sofridos como resultado de reclamagdes feitas contra a Nayax que
surjam de ou em conexdo com fatores fora do controle da Nayax e interrup¢des causadas por
manutengao de rotina ou de emergéncia ou por fornecedores terceirizados, incluindo, mas néao se
limitando a seus provedores de rede de dados sem fio e provedores de servigos de processamento.

5. PROTEGCAO DE DADOS. A Nayax estd em conformidade e cumprird o padréo de seguranca
de dados PCI (Payment Card Industry). A Nayax também deve cumprir qualquer lei de protegao de
dados aplicavel, conforme estabelecido na(s) politica(s) da Nayax anexada(s) a este documento
como Anexo V.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL. O Cliente reconhece que a Nayax, suas partes afiliadas
e/ou licenciadores e fornecedores terceirizados detém os direitos de propriedade intelectual
incorporados ou subjacentes aos Servicos Nayax e aos Produtos, incluindo quaisquer
desenvolvimentos ou aprimoramentos futuros, incluindo, mas nao se limitando a toda e qualquer
marca comercial e de servigco, invengoes, patentes, direitos autorais, direitos de design
(registrados ou nao), direitos de banco de dados e todos os outros direitos de propriedade
intelectual subsistentes em qualquer lugar do mundo. O Cliente ndo deve tomar nenhuma acao
nem permitir que qualquer acao seja tomada em violacao de tais direitos.

7. CONTROLES DE EXPORTACAO. O Cliente declara e garante que: (A) ndo est4 sujeito ou é
alvo de sancbes ou restricoes sob quaisquer leis aplicaveis relacionadas a (i) exportagodes,
reexportacoes, transferéncias (dentro do pais) ou boicotes, incluindo os Regulamentos de
Administracédo de Exportacao dos EUA e os Regulamentos de Trafego Internacional de Armas, os
controles de exportagéo de uso duplo do Reino Unido e os regulamentos de uso duplo da UE ("Leis
de Controle de Exportacdo"); ou (ii) sangdes econbmicas ou comerciais, incluindo as leis
administradas ou aplicadas pela Unido Europeia ou seus estados membros, Israel, Reino Unido ou
Estados Unidos ("Leis de Sangdes") (coletivamente, uma "Pessoa Sancionada"); (B) Nao é
controlado ou de propriedade, individualmente ou em conjunto, 50% ou mais por uma Pessoa
Sancionada; (C) Nao seja organizado, residente ou localizado nos paises listados no link a seguir
https://www.nayax.com/sanctioned-jurisdictions/ , ou qualquer outra jurisdicdo sujeita ou alvo de
embargo abrangente de acordo com as Leis de Sangdes ou Leis de Controle de Exportagao
(coletivamente, "Jurisdicdes Sancionadas"); (D) Nao se envolva em quaisquer negociagdes ou
transagoes (i) em quaisquer Jurisdigbes Sancionadas; (ii) com, ou em beneficio de, quaisquer
Pessoas Sancionadas ou qualquer pessoa controlada ou detida, individualmente ou em conjunto,
50% ou mais por uma Pessoa Sancionada; (iii) sem ou excedendo o escopo de qualquer licenga ou

Rua Domingos Nascimento, 660 Curitiba | PR | CEP:80520-200
www.vmtecnologia.io

42


https://www.nayax.com/sanctioned-jurisdictions/

VM tecnologia

A Nayax Company

N J

autorizagao exigida por quaisquer leis aplicaveis, Leis de Sangdes ou Leis de Controle de Exportacao;
ou (iv) qualquer pessoa com quem as negociagdes ou transagdes sejam proibidas pelas Leis de
Sancgoes ou Leis de Controle de Exportagao; (E) Nao viole nenhuma Legislagao de Sangdes ou Leis
de Controle de Exportagdo; e (F) Tem um programa ou processo em vigor para apoiar sua
conformidade com quaisquer leis aplicaveis relacionadas a prevencgao de corrupgao, lavagem de
dinheiro ou suborno; exportagdes, reexportacoes, transferéncias (dentro do pais), boicotes e
importacdes; ou sangdes econdmicas ou comerciais.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Em nenhuma circunstancia a Nayax, suas afiliadas
e agentes serao responsaveis por quaisquer danos punitivos, incidentais ou consequenciais ou
quaisquer danos por perda de lucros, interrupcao de negdcios, perda de informacdes ou perda
pecuniaria, mesmo que a Nayax, suas afiliadas ou agentes tenham sido avisados da possibilidade de
tais danos. aresponsabilidade total da Nayax para com o cliente ndo excedera os pagamentos feitos
a Nayax pelo cliente sob este contrato no ano civil em que tal responsabilidade surgiu. ndo obstante
0 acima exposto, esta limitagao de responsabilidade ndo se aplica em casos de morte ou danos
pessoais causados por negligéncia da Nayax, ou a qualquer outra responsabilidade que ndo possa
ser limitada ou excluida pela lei aplicavel.

9. INDENIZACAO PELO CLIENTE. O Cliente devera defender, indenizar e isentar a Nayax e
suas afiliadas, executivos, diretores, agentes, fornecedores e funcionarios de, e contra todas e
quaisquer, reivindicagdes, demandas, causas de agéo, obrigacdes, responsabilidades, despesas
(incluindo honorarios advocaticios razoaveis), danos ou processos de qualquer natureza, em
conexao com, decorrentes ou relacionados a, no todo ou em parte, qualquer ato ou omissao do
Cliente, incluindo, mas néo se limitando a, a operagao e gerenciamento dos Produtos e do servigo
Nayax.

10. FORCA MAIOR. Nenhuma das partes sera responsavel por qualquer atraso ou falha no
cumprimento de suas obrigagoes sob este Contrato (exceto obrigacoes de pagamento) se tal atraso
ou falha for causado por eventos além de seu controle razoavel, incluindo, mas nao se limitando a
atos como: desastres naturais, guerra, terrorismo, tumultos, agitacao civil, acdo governamental,
entre outros eventos notoriamente considerados como de Forga Maior, desde que a parte afetada:
(a) notifique imediatamente a outra parte de tal causa e (b) use esforcos comerciais razoaveis para
corrigir prontamente tal falha ou atraso no desempenho.

11. SEM GARANTIAS. Exceto na medida em que possa ser expressamente previsto neste
documento, todas as garantias, condicdes, termos, compromissos e representacdes de qualquer
tipo, expressas ou implicitas, seja por estatuto, lei comum ou de outra forma, em relagao aos
servicos prestados nos termos deste documento, sdo excluidas pela Nayax em toda a extensao
permitida por lei e a Nayax nao tera nenhuma outra obrigagdo, dever ou responsabilidade de
qualguer natureza em contrato, ato ilicito, estatuto ou de outra forma para com o Cliente.

12. NOTIFICACOES. Qualquer notificagdo exigida ou permitida por qualquer uma das partes
nos termos deste Contrato devera ser feita por escrito e enderegada a outra parte em sua sede
ou local de negdcios, ou em outro endereco que possa ter sido notificado por uma parte a outra.
Sem minimizar o acima exposto, a Nayax pode, alternativamente, notificar a pessoa que assinou
a Declaracao do Cliente anexada a este Contrato.

13. LINGUAGEM. Todas as comunicagdes e avisos feitos ou dados de acordo com este
Contrato devem estar no idioma portugués do Brasil.

14. GERAL. Salvo disposigao expressa em contrario neste documento, nada neste Contrato
confere quaisquer direitos a terceiros. O Cliente nao pode ceder, novar, transferir, cobrar ou de
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outra forma lidar com o beneficio ou o 6nus deste Contrato, e qualquer suposta tentativa do
acima exposto serd nula e sem efeito. A Nayax pode ceder, novar, transferir, subcontratar, cobrar
ou negociar este Contrato e/ou qualquer um de seus direitos e/ou obrigagoes aqui descritos a
qualguer momento, sem o consentimento do Cliente.

A ASSINATURA DO CONTRATO PRINCIPAL ESTABELECE, AUTOMATICAMENTE, A
ACEITAGAO DESTE ANEXO E DE SEUS SUB-ANEXOS.

ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA VM
TECNOLOGIA, INTEGRANDO O CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA.
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SUB-ANEXO IV.1

SLA - Acordo de Nivel de Servigco Nayax

IMPORTANTE: Este Sub-Anexo V.1 serd aplicado exclusivamente quando forem utilizados pelo

Cliente os servicos da Nayax e ndo o da VM Tecnologia. Quando os servicos forem os da VM

Tecnologia, serd aplicada a SLA prépria da VM Tecnologia (Anexo ).

1. DEFINICAO DE GRAVIDADE

1.1. Gravidade 1 Um incidente que resulta na incapacidade de aceitar pagamentos sem dinheiro,
o que significa que o servico de compensacao da Nayax nao esta operacional (toda a plataforma)

1.2. Gravidade 2 Principais atualizacdes criticas de bugs ou negdcios solicitadas pelo cliente que
nao estao interferindo nos problemas de gravidade 1

1.3. Gravidade 3 Uma solicitacao de servigo que ndo tem impacto nos servigos do sistema, como

relatérios que nao estdo sendo enviados

2. OBRIGAGCOES DE RESPOSTA E RESTAURAGAO DE INCIDENTES MEDIANTE
NOTIFICAGAO AO CLIENTE

2.1. Gravidade 1 - Imediatamente apds receber a notificagdo de um mau funcionamento.

O tratamento continuara até que o problema seja resolvido dentro do horario de funcionamento

do call center.

2.2. Gravidade 2 - O mais rapido possivel, mas o mais tardar 3 horas a partir do momento em que
a falha foi aberta, a menos que afalha tenha sido aberta a menos de trés horas do final do horario
de funcionamento, Entdo o tratamento comecara o mais tardar no inicio do préximo dia util, O
tratamento continuara até que o problema seja resolvido dentro do horario de funcionamento do

call center.

2.3. Gravidade 3 - Até 48 horas Uteis a partir do momento em que a falha foi aberta, a menos que
a falha tenha sido aberta a menos de 3 horas do final do horario de funcionamento, Entao o
tratamento comecara o mais tardar no inicio do préximo dia util, O tratamento continuara até que

o problema seja resolvido dentro do horario de funcionamento do call center.
3. TERMINOLOGIA E DEFINICOES

3.1. Eventos Responsaveis por SLA - Eventos em que a Nayax assumira a
responsabilidade pelos danos do cliente exclusivamente na forma de dispositivos
adicionais e/ou de substituicao

3.2. Fornecedores terceirizados e servigos de cobertura — Os servigos da Nayax dependem
defornecedores terceirizados e cobertura de rede/celular, incluindo provedores de celular,
redes sem fio, rede local, provedores de servigos de Internet, provedores de hospedagem,

bancos e gateways de pagamento.
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4. TEMPO DE ATIVIDADE E TEMPO DE RESPOSTA

4.1 A Nayax garante 99,9% de disponibilidade de pagamentos sem dinheiro de crédito /
débito dentro do tipo de cartéo garantido e aceitagdo do método em sua regido
4.2. A Nayax opera um Centro de Suporte interno que monitora o sistema em tempo real e é
responsavel por ativar as equipes relacionadas para a resolugao de problemas criticos
4.3. A Nayax fornecerda aos clientes contato direto para poder monitorar e receber
atualizag6es imediatas para as alteragdes e atualizagdes criticas solicitadas, para que o cliente
tenha conhecimento sobre 0 andamento do projeto.
4.4.A disponibilidade do servico é a seguinte:
4.4.1 De Segunda a sexta-feira:
a) Atendimento regular das 08h as 18h, pelos seguintes canais: telefone, e-mail e
Whatsapp.
b) Das 18h as 21hs, funcionara plantao exclusive para casos créticos e massivos,
apenas pelo Whatsapp.
4.4.2. Sabados, domingos e feriados: Atendimento em plantdo das 09h as 18h,
exclusivamente pelo Whatsapp.
4.5. Os e-mails e demais contratos recebidos fora dos horarios acima descritos serao
coletados, no entanto, nenhuma acao pode ser garantida até o préximo dia util.
5. EXCLUSOES:
5.1. Adisponibilidade da solucdo Nayax depende de fornecedores terceirizados na prestacéo de

seus servicos, incluindo, mas nao se limitando a provedores de servigos de processamento, de
provedores de rede de dados sem fio. O servico de celular fornecido por terceiros esta disponivel
apenas quando dentro da faixa de operacédo dos sistemas celulares, e o0 servigo celular estd
sujeito a limitagcdes de transmisséo e transmissdes interrompidas ou interrompidas. O servigo
celular pode ser temporariamente recusado, limitado, interrompido ou reduzido devido a
regulamentos ou ordens governamentais, condicbes atmosféricas e/ou topograficas e
modificagdes, reparos e atualizacdes do sistema celular. Além disso, o Cliente reconhece que a
prestacado dos Servicos Nayax pode depender de fatores fora do controle da Nayax, incluindo,
mas nao se limitando a fatores que afetam a operacao de Sistemas de telecomunicagodes ou
provedores de servigos de Internet que podem ser acessados por dados GSM, ISDN, IP, linha
analdgica ou outros tipos de transmisséo) e Sistemas Bancarios (significa: bancario, instituigao
financeira ou outros 6rgaos similares). A Nayax é e ndo sera obrigada a fornecer os Servigos Nayax
quando tais fatores o impedirem. Além disso, o Cliente concorda que, de tempos em tempos, a
Nayax, o provedor terceirizado da rede e/ou outros terceiros podem realizar manutencéo de
rotina ou manutencgao de emergéncia, o que pode fazer com que alguns Servigos da Nayax ndo
funcionem parcial ou totalmente, durante a execugédo de tal manutencédo. A Nayax nao serd
responsavel por qualquer falha de funcionamento. O Cliente concorda que sera responsavel por,
e defender, indenizar e isentar a Nayax, suas afiliadas, diretores, executivos, funcionarios,
agentes e cessiondrios de responsabilidade por quaisquer perdas, danos ou interrupgoes de
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negocios sofridos como resultado de fatores fora do controle da Nayax e interrupcdes causadas
por manutengao de rotina ou de emergéncia ou por fornecedores terceirizados, incluindo, mas
ndo se limitando a seus provedores de rede de dados sem fio e provedores de servigos de
processamento.

5.2. Se o Cliente nao responder as perguntas/solicitacdes em tempo habil, a Nayax nao sera
responsabilizada pelo tempo de resposta do SLA e/ou por quaisquer problemas a serem
corrigidos como resultado de tal problema

5.3. O cliente precisa fornecer acesso aos dispositivos, atualizagdes e respostas do campo, o

mais rapido possivel para que a Nayax possa corrigir os problemas em tempo habil
6. COMPENSACAO

6.1. A compensagao sera determinada pela Nayax com base no dano real, sujeito a tal valor de
compensagao por danos que nao exceda o custo do cliente por Servigo por més até essa data.
6.2. O Cliente é obrigado a notificar por e-mail a equipe de gerenciamento se tais
bugs/atualizagdes exigirem atencdo de missao critica antes de qualquer solicitacdo de
compensacao por danos. A Nayax devera, a seu exclusivo critério, determinar o valor total da
compensacao por danos a ser pago ao cliente, e tal determinagao sera final e vinculativa para o
cliente.
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ANEXOV
Adendo de Protecao de Dados - DPA

Este Adendo de Protecdo de Dados ("DPA"), bem como as disposi¢cbes do contrato entre
a VM TECNOLOGIA LTDA. (“VM Tecnologia”) e o Cliente ("Cliente"), regem a
transferéncia e o Processamento de Dados Pessoais entre o Cliente e a VM Tecnologia.
Quaisquer termos em maiusculas usados neste documento e nao definidos neste
documento terao o significado atribuido a tais termos no Contrato.

Verifique a Politica de Privacidade da VM Tecnologia para saber mais sobre as
precaucdes que tomamos para garantir a protecao dos dados pessoais, bem como para
cumprir a legislagao aplicavel em matéria de privacidade e protecao de dados.

1. DEFINIGOES

1.1. Os termos "Dados Pessoais", "Processador", "Controlador" e "Processamento",
"Dados sensiveis" em se tratando de titulares de dados brasileiros ou atividades de tratamento
operadas no Brasil, serao interpretados de acordo com os conceitos dispostos na Lei 13.709/18
(Lei Geral de Protecao de Dados- LGPD), sobretudo em seu art. 5, e demais dispositivos legais
brasileiros aplicaveis.

1.2.  "Usuario Autorizado" significa um individuo autorizado pelo Cliente a usar os Servigos
de Pagamento, a quem o Cliente forneceu uma subconta e/ou a quem o Cliente forneceu
credenciais de usuario - identificacdo e senha que permitem o acesso a Conta do Cliente. Os
Usuarios Autorizados podem incluir, por exemplo, funciondrios, consultores, contratados e
agentes do Cliente.

1.3. "Conta do Cliente" terd o significado atribuido a tal termo na Secéo 3.

1.4. "Usuarios Finais do Cliente" significa os usuarios finais e consumidores do Cliente.
1.5. "Lei de Protecao de Dados" significa todas e quaisquer leis e regulamentos aplicaveis de
privacidade e protecado de dados que possam ser alterados ou substituidos de tempos em
tempos.

1.6. "Titular dos Dados" significa uma pessoa fisica em relagao a qual os Dados Pessoais ou

Informagbes Pessoais sdo Processados, englobando, aqui, por exemplo, o consumidor,
representantes legais e quaisquer outras pessoas naturais.

1.7. "Dados do Usuario Final" significa todos e quaisquer Dados Pessoais fornecidos ao
Cliente pelos Usuarios Finais do Cliente.

1.8. "Servigos de Pagamento" significa a prestacdo de todos os servigos pela VM Tecnologia
ao Cliente, incluindo o fornecimento de produtos de hardware, software, plataforma, SAAS,
servigos de pagamento sem dinheiro etc.

1.9. "Plataforma" terd o significado atribuido a tal termo na Secao 3.
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1.10. "Clausulas Contratuais Padrao" significam as cldusulas contratuais padrdo para a
transferéncia de Dados Pessoais para paises terceiros de acordo com o a LGPD, nos termos da
Resolucao CD/ANPD No. 19.

1.11. “LGPD do Brasil” significa a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

2. PROCESSAMENTO DE DADOS

2.1. Aspartesreconhecem que, em relacdo a todos os Dados do Usuario Final, o Cliente sera
considerado o Controlador dos Dados do Usuario Final, e a VM Tecnologia sera considerada e
estd agindo como Processadora dos Dados do Usuario Final em nome do Cliente. Sem derrogar
0 acima exposto, fica esclarecido que, além da capacidade da VM Tecnologia como
Processadora dos Dados do Usuario Final, a VM Tecnologia também é uma Controladora de
certos Dados Pessoais relacionados ao Cliente, como (sem limitacdo) Dados Pessoais
relacionados aos Usudrios Autorizados do Cliente ou outros funcionarios e funcionérios do
Cliente, na medida do previsto. Quaisquer Dados Pessoais Processados pela VM Tecnhologia
como Controladora devem ser usados e processados de acordo com a Politica de Privacidade da
VM Tecnologia disponivel no site e nao sao regidos por este DPA, que rege exclusivamente o
Processamento de Dados Pessoais pela VM Tecnologia como Processadora.

2.2. A VM Tecnologia processara os Dados Pessoais em nome do Cliente, conforme
especificado no Contrato Principal e em seus anexos.

2.3. AVMTecnologia processara Dados Pessoais em nome do Cliente para os fins incluidos
em sua Politica de Privacidade.

3. GERENCIAMENTO DE CONTAS DE CLIENTES

3.1. Para usar os Servicos, incluindo a DCS ("Plataforma"), uma conta de Cliente designada
sera criada pela VM Tecnologia para uso do Cliente e de seus Usudrios Autorizados ("Conta do
Cliente"). O Cliente devera selecionar um nome de usudrio e senha e usar um aplicativo de
autenticacdo de 2 fatores para usar a Plataforma. O Cliente pode criar subcontas e conceder
autorizacoes de acesso a Conta do Cliente somente para seus Usuarios Autorizados. Cada um
dos Usuarios Autorizados deverd selecionar um nome de usuario e senha para acessar e usar sua
subconta na Conta do Cliente. O Cliente é o Unico responsavel por configurar as permissoes e
subcontas aplicaveis na Plataforma para cada um de seus Usuarios Autorizados.

3.2. O Cliente reconhece que, de acordo com as leis aplicaveis, as autorizagdes de acesso a
sistemas que contenham Dados Pessoais, incluindo a Plataforma, s6 devem ser concedidas com
base na necessidade de conhecimento e podem exigir monitoramento continuo das autorizagoes
de acesso e devem ser usadas apenas por Usuarios Autorizados. O Cliente devera remover
Usudrios Autorizados que nao possuem mais a "necessidade de saber" em relagao a Plataforma
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como parte desse monitoramento, como qualquer um dos ex-funcionarios do Cliente. O Cliente
compromete-se a cumprir as leis aplicaveis neste contexto.

3.3. Para criar e usar a Conta de Usuario, o Cliente e quaisquer Usudrios Autorizados em seu
nome devem ter pelo menos 18 anos de idade e serdo obrigados a fornecer determinados Dados
Pessoais, como seu nome e informacgdes de contato. Todas essas informagdes fornecidas devem
ser verdadeiras, precisas e atualizadas. O Cliente compromete-se a que ele e seus Usuarios
Autorizados ndo usardo e ndo permitirdo que outros usem quaisquer autorizagdes de acesso em
desvio da autorizacdo especifica concedida ou por qualquer pessoa que ndo seja o Usuario
Autorizado, e ndo compartilhem suas autorizagées com qualquer outra pessoa ou terceiro. Se as
informagdes do Cliente ou de seus Usuarios Autorizados fornecidas durante o processo de
registro da Plataforma forem alteradas a qualquer momento, o Cliente se compromete a atualizar
essas informacdes na Conta do Cliente ou conforme instruido a fazé-lo pela VM Tecnologia.

3.4. OClientedeclarae garante que: (i) € o Unico responsavel pela conformidade dos Usudrios
Autorizados com este DPA, qualquer contrato aplicavel com a VM Tecnologia, os Termos e
Condicoes e quaisquer leis e regulamentos aplicaveis; (ii) € o Unico responsavel pela exatidao,
qualidade e legalidade de qualquer informacao fornecida por ela ou por seus Usudrios
Autorizados; (iii) € o Unico responsavel pelo seu uso e pelo uso dos Servigos de Pagamento e da
Plataforma pelos Usudrios Autorizados; (iv) envidara os esforgos apropriados para impedir e
detectar o acesso ou uso nao autorizado dos Servigos de Pagamento e da Plataforma e notificara
a VM Tecnologia sobre qualquer acesso ou uso nao autorizado imediatamente apds a descoberta;
e (v) usara os Servicos de Pagamento e a Plataforma somente de acordo com este DPA, os
Termos e Condigdes e as leis aplicaveis.

3.5. Para evitar duvidas, a VM Tecnologia ndo controla e ndo pode controlar ou monitorar o
gerenciamento da Conta do Cliente e o uso da Plataforma pelo Cliente e seus Usuarios
Autorizados, e o Cliente é o Unico e totalmente responsavel por tal gerenciamento, uso e
consequéncias.

3.6. Caso o Cliente ou seus Usuarios Autorizados violem qualquer um dos termos deste DPA,
a VM Tecnologia podera suspender ou encerrar a Conta do Cliente ou suspender ou encerrar o
acesso do Cliente ou de seus Usuarios Autorizados a Plataforma, até que acdes corretivas sejam
efetivamente implantadas.

4. DECLARAGOES E COMPROMISSOS DAS PARTES

4.1. As Partes devem implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
garantir um nivel de seguranca adequado aos riscos aos Dados Pessoais.

4.2. As medidas de seguranca aplicadas pela VM Tecnologia sdo detalhadas neste
documento. O Cliente confirma que revisou e aprova tais medidas.

4.3. AVMTecnologia declara e garante que seus funcionarios autorizados a Processar Dados
Pessoais em nome do Cliente, estdo comprometidos com os compromissos habituais de
confidencialidade e obrigac6es de privacidade e prote¢cdo de dados, ou estdo sob obrigacoes
apropriadas de confidencialidade.
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4.4. AVMTecnologia s6 processara Dados Pessoais em nome do Cliente, de acordo com as
instrugdes documentadas aqui estabelecidas e de acordo com o Contrato.

4.5. O Cliente compromete-se a Processar Dados Pessoais apenas quando estiver em
conformidade com a lei aplicavel e que cumprirda a Lei de Protecao de Dados aplicavel,
especificamente no que diz respeito a base legal para o Processamento de Dados Pessoais, de
acordo com a LGPD (arts. 7 e 11), no Brasil

4.6. OClientereconhece que a VM Tecnologia ndo pode ter nenhuma interagao direta com os
Usuarios Finais do Cliente e, portanto, o Cliente concorda que € o unico responsavel por informar
os Usudrios Finais do Cliente sobre o Processamento de Dados do Usuario Final, inclusive pela
VM Tecnologia. Para esse fim, o Cliente se compromete a notificar seus Usuarios Finais de que a
VM Tecnologia atua como Processador de Dados Pessoais em nome do Cliente e incluir em tal
divulgacao um link para a Politica de Privacidade da VM Tecnologia.

4.7. O Cliente declara ainda que possui todas as autorizagdes necessdrias para divulgar
Dados Pessoais a VM Tecnologia, incluindo a obtencao de um ato afirmativo de consentimento
dos Usuarios Finais caso o Cliente seja obrigado a fazé-lo de acordo com a Lei de Protecao de
Dados aplicavel. Além disso, o Cliente devera manter todos os avisos necessarios e cumprir
todos e quaisquer requisitos de privacidade sob a Lei de Protecao de Dados aplicavel que ele
precisara para Processar Dados Pessoais de acordo com os termos deste DPA. Sem derrogar a
generalidade do acima, o Cliente confirma que tem e mantera consentimentos validos dos
Titulares dos Dados, para qualquer processamento de Dados Pessoais incluidos “dados
sensiveis” (conforme definido na LGPD), inclusive em relagéo aos Servigos prestados pela VM
Tecnologia, e que o uso de tais dados pelo Cliente sera legal.

4.8. A VM Tecnologia excluird ou devolvera ao Cliente qualquer um dos Dados Pessoais do
Cliente e os Dados do Usuéario Final apds a rescisdo ou expiragdo do Contrato, a menos que
permitido ou obrigado a reté-los de acordo com a LGPD.

5. INSTRUCOES

5.1. O Clienteinstrui a VM Tecnologia a Processar, em nome do Cliente, Dados Pessoais, em
conexdo com os Servicos de Pagamento ao Cliente, e conforme estabelecido na LGPD,
exclusivamente para os fins e de acordo com os termos especificados neste documento. Nao
obstante o acima exposto, caso a VM Tecnologia seja obrigada pelas leis aplicaveis a Processar
Dados do Usudrio Final, exceto conforme instruido pelo Cliente, fard esforgos razoaveis para
informar o Cliente sobre tal exigéncia antes de Processar tais Dados do Usudrio Final, a menos
que seja proibido pela lei aplicavel de fazé-lo.

5.2. Nao obstante o acima exposto, a VM Tecnologia nao sera obrigada a executar qualquer
instrugao que, de acordo com o seu entendimento, viole a lei aplicavel.

5.3. Na medida em que a LGPD néo se aplique ao Cliente, o Cliente se compromete a cumprir
qualquer outra Lei de Protegcao de Dados e leis e regulamentos de segurancga de dados aplicaveis
ao Cliente e, no minimo, o Cliente devera: (i) obter e manter todas e quaisquer autorizagoes,
consentimentos, permissdes e consentimentos informados, conforme necessario de acordo
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com as leis e regulamentos aplicaveis, a fim de permitir que a VM Tecnologia colete, manipule,
retenha, processe e use legalmente os dados processados no ambito dos Servigos; (ii)
fundamentar a base legal e legitimar, nos termos da legislagao aplicavel, todo e qualquer Dado
Pessoal ou informacgao de identificagdo pessoal transferida por meio dos Servigos; e (iii) publicar
adequadamente e cumprir uma politica de privacidade apropriada que esteja em conformidade
com todas as leis de protecao de dados aplicaveis.

6. AUDITORIAS. Mediante solicitagdo razoavel do Cliente, a VM Tecnologia fornecera ao
Cliente documentagdo ou registros relevantes (que podem ser editados para remover
informagdes comerciais confidenciais) que permitirao verificar a conformidade da VM Tecnologia
com suas obrigac6es de protecdo e seguranca de dados sob os termos deste DPA. A VM
Tecnologia fornecera tal documentacdo ao Cliente no prazo de trinta (30) dias a partir do
recebimento de tal solicitacao por escrito.

7. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS E SOLICITAGOES DE AUTORIDADE

7.1. O Cliente terd a responsabilidade exclusiva de cumprir suas obrigacdes em relagao aos
direitos e liberdades dos Titulares dos Dados de acordo com as leis aplicaveis, incluindo o art. 18,
da LGPD, no Brasil. Portanto, fica acordado que, caso a VM Tecnhologia receba uma solicitagdo
de um Titular dos Dados ou de uma autoridade aplicavel em relacdo aos Dados Pessoais
Processados pela VM Tecnologia em nome do Cliente, quando relevante e a menos que exigido
de outra forma pela lei aplicavel, esta encaminhara o Titular dos Dados ou a autoridade aplicavel
ao Cliente para permitir que o Cliente responda diretamente a solicitacao do Titular dos Dados ou
da autoridade aplicavel, a menos que exigido de outra forma pelas leis aplicaveis.

7.2. A VM Tecnologia fard esforgcos comerciais razoaveis para ajudar o Cliente no
cumprimento de suas obrigacbes de responder a solicitagdo dos Titulares dos Dados para
exercer seus direitos, na medida permitida pela Lei de Protecéo de Dados.

8. PROIBIDA A VENDA DE DADOS PESSOAIS. Fica acordado que qualquer
compartilhamento de Dados Pessoais entre as partes é feito exclusivamente para cumprir o
objeto deste contrato e a VM Tecnologia ndo recebe ou processa quaisquer Dados Pessoais em
consideracgéo aos Servigos de Pagamento.

9. DIREITOS DE DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

9.1. AVMTecnologia processara certos Dados Pessoais relativos ao pessoal do Cliente que
interage com a VM Tecnologia em relagéo aos Servicos de Pagamento. Tal Processamento sera
feito de acordo com a Politica de Privacidade e a Politica de Direitos do Usuario daVM Tecnologia,
compromete-se a informar seu pessoal sobre tal Processamento e encaminha-lo para as
politicas acima mencionadas.

9.2. O pessoal do Cliente tem certos direitos em relagao aos seus Dados Pessoais, conforme
explicado na Politica de Privacidade da VM Tecnologia. O Cliente compromete-se a informar seu
pessoal sobre quaisquer atividades de Processamento conduzidas pela VM Tecnologia, incluindo
encaminha-los a Politica de Privacidade da VM Tecnologia para obter mais informacoes.
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10. SUBPROCESSAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA TERCEIROS

10.1. O Cliente concede a VM Tecnologia autorizacdo expressa para se envolver com
Processadores de dados terceirizados ("Subprocessadores") para a prestacao dos Servigcos de
Pagamento, conforme determinado razoavelmente pela VM Tecnhologia.

10.2. O Cliente declara que revisou e aprova a transferéncia de seus Dados Pessoais para os
terceiros listados na lista de Subprocessadores Autorizados. O Cliente confirma que a VM
Tecnologia atualizara a lista de Subprocessadores Autorizados sempre que necessario, € 0
Cliente concorda em revisar a lista periodicamente para revisar quaisquer atualizacdes e
modificagdes. Caso o Cliente tenha uma objecao a transferéncia de seus Dados Pessoais para
qualquer terceiro listado na lista de Subprocessadores Autorizados, o Cliente fornecera uma
notificacao por escrito a VM Tecnologia, especificando o terceiro relevante e os motivos da
objecdo. Apds o recebimento de tal notificacdo, a VM Tecnologia pode: (i) substituir o terceiro
relevante em relacdo ao subprocessamento dos Dados Pessoais do Cliente; ou, se tal
substituicao nao for pratica (ii) rescindir o Contrato por meio de notificagao por escrito ao Cliente.

10.3. O Cliente reconhece que determinados terceiros com os quais a VM Tecnhologia
compartilha Dados Pessoais no ambito do fornecimento dos Servigos de Pagamento ao Cliente
podem ser considerados como Controladores de acordo com a LGPD. Em relagao a esses
terceiros, o Cliente confirma que eles tém responsabilidade separada e independente de
Processar Dados Pessoais em conformidade com as Leis de Protegéo de Dados aplicaveis e que
a VM Tecnologia nao sera responsavel pelas atividades de Processamento de tais entidades e
sua conformidade com as Leis de Protegcao de Dados aplicaveis.

10.4. A VM Tecnologia também pode compartilhar Dados Pessoais com outras empresas
afiliadas do grupo Nayax, ao qualintegra, conforme razoavelmente necessario para conduzir seus
negocios e fornecer ao Cliente os Servigos de Pagamento.

10.5. O Cliente reconhece que o uso de quaisquer integracdes eletivas de terceiros dentro da
plataforma VM Tecnologia esta sob a exclusiva responsabilidade do Cliente e a VM Tecnologia
nao sera responsavel por nenhum dos dados transferidos e/ou processados como parte dessas
integracOes de terceiros, que serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente.

11.  NOTIFICAGCOES

11.1. A VM Tecnologia notificara o Cliente por escrito no caso de tomar conhecimento de uma
violagcdo de dados que afetou os Dados Pessoais do Cliente ou os Dados do Usuério Final e/ou
conforme exigido pela lei aplicavel. A notificagédo ou resposta da VM Tecnologia a uma violagao
de dados néo deve ser interpretada como um reconhecimento pela VM Tecnologia de qualquer
falha ou responsabilidade com relagao a tal violagéo de dados. A VM Tecnologia tomara todas as
medidas necessarias para conter, remediar e minimizar os efeitos da violagao de dados e
cooperard com o Cliente no que diz respeito ao tratamento de tal violagdo de dados (conforme
aplicavel e necessario).
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11.2. A VM Tecnologia pode divulgar dados para agéncias reguladoras ou outras agéncias, ou
6rgaos, governamentais, ou terceiros, se a VM Tecnologia acreditar razoavelmente que tal
divulgacao é necessaria para cumprir um processo judicial, ordem judicial ou um processo legal.

12. RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO. O Cliente indenizar4 e isentard a VM Tecnologia
e seus executivos, diretores, funcionarios, sucessores e agentes de todos os danos e
responsabilidades (incluindo, sem limitacdo, honorarios advocaticios razoaveis e despesas
legais), resultantes de qualquer reclamacéo de terceiros (incluindo autoridades de supervisao)
que surja de uma violagao das declaragcoes e/ou obrigagoes do Cliente sob este DPA ou as leis
aplicaveis.

13. PRAZO. O prazo deste DPA continuara até a rescisao ou expiragdo do Contrato entre a
VM Tecnologia e o Cliente.

14. TERMOS GERAIS.

14.1. Em caso de inconsisténcias entre as disposicoes deste DPA e do Contrato, as
disposicoes deste DPA prevalecerao. Para evitar duvidas, caso as Clausulas Contratuais Padrao
se apliquem, os termos das Clausulas Contratuais Padrao prevalecerao sobre os deste DPA.
Exceto conforme estabelecido neste documento, todos os termos e condi¢des do Contrato
permanecerao em pleno vigor e efeito.

14.2. A VM Tecnologia pode alterar este DPA e disponibilizar o DPA alterado ao Cliente.

14.3. Caso este DPA seja traduzido para um idioma diferente do portugués e caso haja
discrepancias entre a versdao em lingua portuguesa deste Contrato e as versoes traduzidas, a
versao em portugués deste DPA prevalecera.

A ASSINATURA DO CONTRATO PRINCIPAL ESTABELECE, AUTOMATICAMENTE, A
ACEITAGAO DESTE ANEXO E DE SEUS SUB-ANEXOS.

ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA VM
TECNOLOGIA, INTEGRANDO O CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA.
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SUB-ANEXO V.1
PORMENORES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
1. LISTA DAS PARTES:

1.1. Detalhes do Cliente:

a) A identidade e os detalhes de contato do Cliente serdao os mesmos indicados no
Contrato.
b) Atividades de tratamento relevantes para os dados compartilhados sob estas Clausulas:

Processamento de Dados para a execugao do Contrato.

c) Assinatura e data: A assinatura do Contrato e do DPA nele incorporado sera considerada
como constituindo assinatura e aceitagao das Clausulas Contratuais Padrao aqui incorporadas,
incluindo seus anexos e apéndices.

d) Funcéao (Controlador/processador): Controlador.

1.2. Detalhes da VM Tecnologia:

a) Os dados de contato da VM Tecnologia serdo os mesmos indicados no Contrato.

b) Atividades de tratamento relevantes para os dados compartilhados sob estas Clausulas:

Processamento de Dados Pessoais para a execucao do Contrato.

c) Assinatura e data: A assinatura do Contrato e do DPA nele incorporado sera considerada

como constituindo assinatura e aceitagéo das Clausulas Contratuais Padrao aqui incorporadas,
incluindo seus Apéndices.

d) Funcéao (controlador/processador):

i) Processador- Dados do usuario final. Na medida em que o Cliente usa o recibo
eletrénico, telefone e e-mail.

ii) Controlador - Dados KYC e Dados Pessoais relacionados ao Usuario Autorizado do
Cliente (conforme definido abaixo)

2. DESCRIGAO DO COMPARTILHAMENTO

2.1. Objeto e duracao do Tratamento de Dados Pessoais: O objeto e a duracdo do
Processamento dos Dados Pessoais estéo definidos na Secao 2 deste DPA.

2.2. A natureza e a finalidade do Tratamento de Dados Pessoais: A VM Tecnologia
fornecera ao Cliente Servigcos de Pagamento que envolvem o processamento de Dados Pessoais.
O escopo dos Servigos de Pagamento esta definido no Contrato, e os Dados Pessoais serao
processados pela VM Tecnologia para fornecer os Servicos de Pagamento ao Cliente e cumprir
os termos do Contrato e deste DPA.

2.3. Os tipos de Dados Pessoais a serem processados e transferidos: nome completo e

detalhes de contato da pessoa de contato do Cliente;
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a) As seguintes informagbes serdo coletadas sobre os Clientes em conexdo com as
verificagdes KYC e AML: se o Cliente for um individuo ou se o Cliente for uma pessoa juridica, em
relacdo aos seus acionistas: niumero de identificacdo pessoal, data de nascimento, pais de
residéncia, cidadania, confirmagao se o Cliente ou um acionista € uma pessoa politicamente

exposta, endereco de e-mail, nimero de telefone e celular, cépia do documento de identificagcao;

b) Enderecos IP do Cliente e/ou Usuarios Autorizados dos Clientes, identificadores de
dispositivo.
c) Informagbes de contato dos Usuarios Autorizados do Cliente, como nome, e-mail,

numero de telefone etc.

d) Funcionarios do Cliente - Se o Cliente optar por usar o sistema de gerenciamento de
funcionarios, informagodes dos funcionarios, como informagdes de contato, horario de trabalho,
folgas.

e) Dados pessoais dos Usudrios Finais do Cliente relacionados ao processamento de
pagamentos e a prestagao dos Servigos de Pagamento ao Cliente, dependendo do escopo dos
servicos prestados ao Cliente pela VM Tecnologia, tais como: nome e detalhes de contato,
informacgoes de cobranca, histérico de compras, localizagdo aproximada e precisa, programas de

fidelidade e acimulo de pontos.

2.4. As categorias de Titulares de Dados a quem os Dados Pessoais se referem

a) Cliente (na medida em que o Cliente seja um individuo)
b) Acionistas dos clientes;

c) Usuarios Autorizados dos Clientes;

d) Clientes colaboradores;

e) Usuarios finais dos clientes

2.5. Dados sensiveis tratados ou compartilhados (se aplicavel) e restricoes ou salvaguardas
aplicadas que tenham plenamente em conta a natureza dos dados e os riscos envolvidos,
tais como, por exemplo, limitacao estrita das finalidades, restricoes de acesso (incluindo o
acesso apenas para o pessoal que tenha seguido formacgao especializada), manutencgao de
um registo do acesso aos dados, restricoes para transferéncias subsequentes ou medidas
de seguranca adicionais: AVM Tecnologia ndo processa dados sensiveis na pratica. Se o negécio
do Cliente incluir Categorias Especiais de Dados Pessoais de dados sensiveis, é de
responsabilidade exclusiva do Cliente informar a VM Tecnologia.As obrigagoes e direitos do
Cliente: As obrigacdes e direitos do Cliente estédo estabelecidos no Contrato e neste DPA.
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2.6. Operacoes de tratamento realizadas em relagao aos Dados Pessoais: Coleta, registro,
hospedagem, organizagdo, adaptagdo, analise, recuperagao, compartilhamento com
Subprocessadores, estruturagdo, armazenamento, exclusdo, em cada caso para fins de

prestacao dos Servigos ao Cliente, cujo escopo esta definido no Contrato e neste DPA.

2.7. Afrequéncia da transferéncia (por exemplo, se os dados sao transferidos de forma tinica
ou continua): Continuo.

2.8. Para transferéncias para Subprocessadores, especifique também o objeto, a natureza e
a duracao do processamento: Consulte a lista de Subprocessadores Autorizados mencionados
no DPA.
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MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZACIONAIS

Descricdo das medidas técnicas e organizacionais implementadas pela receptora de dados
(incluindo quaisquer certificagcdes relevantes) para garantir um nivel adequado de seguranga,
levando em consideragao a natureza, o escopo, 0 contexto e a finalidade do processamento, e 0s

riscos para os direitos e liberdades das pessoas fisicas:

1. MEDIDAS DE PSEUDOANONIMIZAGAO E CRIPTOGRAFIA DE DADOS PESSOAIS
1.1. Os dados em transito sao transferidos por um protocolo seguro (criptografia HTTPS),

1.2. Os dados em transito do dispositivo para o servidor e vice-versa sao criptografados AES 128.
1.3. Os dados na redefini¢do séo criptografados AES 256.

2. MEDIDAS PARA GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE,
DISPONIBILIDADE E RESILIENCIA CONTINUAS DOS SISTEMAS E SERVIGCOS DE
PROCESSAMENTO

2.1. A VM Tecnologia esta implementando autenticagcéo forte, varios sites replicados para
redundancia total, todas as ferramentas de seguranc¢a implementadas sao revisadas/atualizadas
regularmente e a seguranca da informacao esta melhorando continuamente\atualizando as
configuracoes\politica de seguranca.

3. MEDIDAS PARA GARANTIR A CAPACIDADE DE RESTAURAR A DISPONIBILIDADE E
O ACESSO AOS DADOS PESSOAIS EM TEMPO HABIL EM CASO DE INCIDENTE FiSICO OU
TECNICO

3.1. Processos para testar, avaliar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e
organizacionais para garantir a seguranca do processamento.

3.2. O ambiente de produgédo da VM Tecnologia esta passando por um teste de penetracéo
externa uma vez por ano e todas as vulnerabilidades encontradas sao corrigidas com urgéncia,
além disso, a VM Tecnologia esta realizando verificagdes regulares de vulnerabilidades internas
trimestrais e todas as vulnerabilidades encontradas séo corrigidas de acordo com a gravidade
das descobertas.

4. MEDIDAS DE IDENTIFICAGAO E AUTORIZAGAO DO USUARIO

4.1. O acesso ao banco de dados é limitado a um restrito grupo de colaboradores, que sao
identificados por autenticagéao forte (senha complexa e MFA).

4.2. Todo o acesso ao banco de dados é devidamente registrado e passivel de auditoria.

4.3. O acesso ao DCS é autenticado por MFA e senha complexa forte.
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5. MEDIDAS DE PROTEGAO DOS DADOS DURANTE A TRANSMISSAO

5.1. Os dados séo transferidos por meio criptografado (criptografia HTTPS)

6. MEDIDAS DE PROTEGCAO DOS DADOS DURANTE A CONSERVAGAO

6.1. Os dados armazenados sao criptografados (AES 256) e as chaves de criptografia sédo
mantidas separadamente.

6.2. Cada entrada e acdo no banco de dados € registrada e monitorada.

7. MEDIDAS PARA GARANTIR A SEGURANGA FiSICA DOS LOCAIS EM QUE 0S DADOS
PESSOAIS SAO PROCESSADOS

7.1. Todos os data centers da VM Tecnologia estdo localizados em instalagdes seguras com
certificacao PCI DSS.

7.2. O escritdrio esta localizado em um prédio seguro (vigia 24 horas por dia, 7 dias por semana),
0 acesso ao prédio é limitado apenas para funcionarios do prédio, o0 acesso ao escritério é apenas
por RFID pessoal do funcionario (todos os acessos sao registrados) ha CFTV 24 horas por dia, 7
dias por semana e um sistema de alarme.

8. MEDIDAS PARA GARANTIR O REGISTRO DE EVENTOS

8.1. Todos os logs de seguranga sdo monitorados pelo servigo SIEM/SOC 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

8.2. Os logs de seguranga sdo armazenados por 2 anos.

9. MEDIDAS PARA GARANTIR A CONFIGURAGCAO DO SISTEMA, INCLUINDO A
CONFIGURACAO PADRAO

9.1. AVM Tecnologia esta realizando uma revisao de todas as configuracoes do sistema a cada
trimestre e atualizando as configuracoes, se necessario.

10. MEDIDAS PARA GOVERNANGCA E GERENCIAMENTO INTERNO DE TlI E SEGURANCA
DETI

10.1. Existe uma politica formal de seguranga da informacao implementada e todos os temas de

Seguranca da Informacao séo geridos por CISO devidamente nomeado.
11. MEDIDAS DE CERTIFICACAO/GARANTIA DE PROCESSOS E PRODUTOS
11.1. AVMTecnologia possui a seguinte certificagao:

11.1.1. PCI-DSS

12. MEDIDAS PARA GARANTIR UMA RETENGAO LIMITADA DE DADOS

12.1. Todos os dados e informag¢des sdo armazenados e mantidos de acordo com a lei regional.
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13. MEDIDAS PARA PERMITIR A PORTABILIDADE DOS DADOS E GARANTIR O
APAGAMENTO
13.1. A organizagéo esta alinhada com as leis de privacidade, todas as solicitagdes de exclusao

de dados sao revisadas, DPO e atendidas de acordo com a lei de privacidade relevante.
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TERMOS E CONDIGCOES ESPECIFICOS PARA FRANQUEADOS OU LICENCIADOS

Este Termo é anexo ao Contrato Principal firmado entre a VM Tecnologia (“VM”) e o
franqueado/licenciado (“Cliente”) e estabelece as condi¢oes e obrigacdes adicionais aplicaveis
ao relacionamento entre as partes, especificamente no contexto de franquias ou licencas.

A VM foi oficialmente homologada pela franqueadora/licenciante para fornecer produtos e/ou
servigos aos franqueados/licenciados da sua rede.

O franqueado/licenciado, denominado “Cliente” no Contrato Principal e neste Termo, é membro
da rede de franquias ou de licengas e tem interesse em adquirir os produtos e/ou servigos da VM,
qualificada como fornecedora homologada.

1. OBJETO

1.1. Este Termo tem por objeto definir as diretrizes especificas e regulamentares para Franquias
e Licencas, integrando o contrato principal (Licenciamento de Software, Prestacdo de Servigos,
Comodato de Equipamento e Outras Avengas), vinculado a Proposta Comercial, acordados entre
o Cliente a VM.

1.2. O Cliente se compromete a adquirir os produtos e/ou servicos da VM, conforme as
orientacGes da franqueadora ou licenciante, devendo observar e cumprir integralmente o
contrato principal, bem como as condi¢gées comerciais estabelecidas nas respectivas propostas
comerciais.

2. RELAGAO COM A FRANQUEADORA OU LICENCIANTE

2.1. AVM, a franqueadora ou licenciante e o Cliente ndo possuem qualquer vinculo societario,
associativo ou de grupo econdmico entre si. A relagdo comercial estabelecida é de natureza
meramente contratual e independente, ndo implicando na formacgao de sociedade, joint venture,
ou qualquer outra estrutura societaria ou empresarial conjunta. Cada parte sera responsavel
exclusivamente por suas proprias obrigagcdes e passivos, ndo havendo solidariedade,
subsidiariedade ou qualquer outro tipo de responsabilidade.

2.2. AVM atua como fornecedora homologada para prestar os servi¢os e oferecer os produtos
contratados pelo Cliente, nos termos da Proposta Comercial.

2.3. Fica o Cliente ciente de que a VM podera disponibilizar informagdes gerenciais e
operacionais do negdécio constantes dos sistemas utilizados pelo Cliente, a pedido da
franqueadora ou do licenciante.

3. SUSPENSAO OU BLOQUEIO DO SISTEMA

3.1. O franqueador ou o licenciante podera solicitar 8 VM a suspensao ou o bloqueio do sistema
utilizado pelo Cliente, desde que este e a VM sejam previamente notificados pelo franqueador
ou licenciante, com pelo menos 30 dias de antecedéncia do bloqueio ou suspensao.
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4. TREINAMENTOS

4.1. O Cliente devera participar dos treinamentos fornecidos pela VM ou por um representante
designado pelo franqueador ou licenciante.

4.2. Os treinamentos abordardo as informagoes técnicas necessdrias para a implantagao do
sistema, bem como o cronograma estabelecido no Projeto Executivo de Operacdes da VM.

5. CANCELAMENTO CONTRATUAL/DESCREDENCIAMENTO DO CLIENTE DA REDE DE
FRANQUIA/LICENCA

5.1. Na hip6tese de cancelamento ou descredenciamento do Cliente da rede de
franquia/licencga, por qualquer motivo, por iniciativa da franqueadora/licenciante ou do Cliente, a
VM podera avaliar a sua permanéncia, desde que observadas as seguintes condigoes:

a) A VM devera ser notificada por escrito, com a comprovagao documental da formalizagao da
extingao do vinculo com a franqueadora ou o licenciante (distrato, decisao judicial ou notificagédo
de rescisao contratual);

b) Desde que nao exista qualquer impedimento contratual ou legal, e havendo interesse comum
na continuidade darelagdo comercial, o Cliente devera firmar uma nova Proposta Comercial com
a VM, desvinculada da operagdao com a franqueadora ou licenciante, aderindo aos termos do
contrato de Licenciamento de Uso de Software, Prestacdo de Servicos, Comodato de
Equipamento e Outras Avencas.

6. DISPOSIGOES GERAIS

6.1. Este Termo faz parte do contrato principal entre a VM e o Cliente.

6.2. Este Termo podera ser alterado unilateralmente pela VM, o qual tera plena validade e
eficaciaem relagao ao Cliente de forma imediata, mediante comunicagéo pelos canais utilizados
pela VM (e-mail, site, plataforma, dentre outros).

“ESTE DOCUMENTO PODERA SER ALTERADO/ATUALIZADO A QUALQUER TEMPO PELA
VM TECNOLOGIA, INTEGRANDO CONTRATO DE FORMA AUTOMATICA”
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