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1.  OBJETIVO 

Apresentamos a Política de Privacidade com o intuito de adequar os procedimentos da 

NAYAX BRASIL (antiga VM Tecnologia Ltda), em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 

Dados – LGPD (Lei n.º 13.709/2018), gerando transparência aos titulares de dados que possuem 

suas informações confiadas à empresa, abarcando leads, clientes e parceiros comerciais. 

2.  DEFINIÇÕES 

a) Dado pessoal:  informação relacionada à pessoa natural identificada ou identificável, 

ou seja, quaisquer dados que permitam identificar, ainda que indiretamente, a pessoa física a qual 

eles pertencem; 

b) Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 

religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado 

a uma pessoa natural; 

c) Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que são objeto de 

tratamento; 

d) Tratamento: toda operação realizada com Dados Pessoais, como as que se referem 

à coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração; 

e) Controlador de dados: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 

quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

f) Operador de dados: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que 

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador; 

g) Encarregado (DPO): pessoa indicada pela NAYAX que atuará como canal de 

comunicação, para atender as demandas internas e de nossos clientes, referente ao tratamento 

de Dados Pessoais, bem como os requerimentos que possam vir da Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados. Nosso DPO formalmente nomeado é o escritório Brotto Campelo Advogados 
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(Curitiba), representado pelo Dr. Ramon Ayres, o qual pode ser contatado através do e-mail: 

lgpd@nayax.com; 

3.  DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA: 

a) Lei n° 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

4.  RESPONSABILIDADES 

4.1. DIRETORIA EXECUTIVA NO BRASIL 

a) Aprovar esta a Política; 

4.2. CEO DO BRASIL: 

a) Disponibilizar recursos necessários à execução das atividades de Privacidade; 

b) Supervisionar a efetividade da Política, dos procedimentos e dos controles internos 

de Privacidade; 

c) Manifestar-se sobre propostas de alterações na Política, nas normas e nos 

procedimentos de Privacidade. 

4.3.  DEMAIS DIRETORES DO BRASIL: 

 a)  Fornecer total suporte ao Programa de Privacidade, bem como ampla divulgação 

entre os Colaboradores que estão sob sua direção, a fim de promover esta política e as práticas 

necessárias para sua implantação em todos os processos e atividades. 

4.4.  RESPONSABILIDADE DE TODAS AS PARTES INTERESSADAS NO BRASIL: 

a)  Difundir elevados padrões de integridade e valores éticos, através da prática de 

princípios, diretrizes, condutas e de uma cultura de Privacidade que aborde a importância desta 

Política em todas as suas atividades; 

b)  Ter o compromisso de atuar de forma diligente no sentido de atender a esta política 

e de promover a melhoria contínua do programa de Privacidade, incluindo e integrando as 

obrigações deste documento nos seus procedimentos e operações, participando e incentivando 
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a participação nos treinamentos relacionados e recomendando e implementando as ações 

corretivas necessárias; 

d)  Todas as partes interessadas podem e devem, ao terem conhecimento de práticas 

de não conformidade ou indício delas, levar o fato ao conhecimento da Função de Compliance e 

ao DPO, utilizando os canais disponíveis. 

e)  Cooperar com a Função de Compliance e DPO no Brasil e assegurar que todos 

estejam cumprindo com procedimentos, processos, normas internas e as obrigações de 

Privacidade da organização, bem como identificar e comunicar os riscos relacionados de sua 

operação, participando ativamente na gestão e resolução de incidentes. 

5.  REGRAS E PROCEDIMENTOS. 

5.1.  FINALIDADE DOS TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS: 

A LGPD tem como principal objetivo proteger os direitos relacionados à privacidade dos 

Dados Pessoais dos indivíduos, com a segurança de que não haverá tratamento de dados pessoais 

para fins discriminatórios e discordantes daqueles informados ao titular, ou tratamentos indevidos 

e/ou prejudiciais. Determinando também as justificativas legais que instruem o tratamento de dados 

e estabelecendo os procedimentos mais adequados para garantir a privacidade e segurança dos 

dados dos titulares. Sendo assim, a NAYAX considera como algumas de suas finalidades: 

• Execução satisfatória de contratos; 

• Execução dos Termos de Uso das aplicações e produtos NAYAX. 

• Cadastro de clientes em nossas bases de dados; 

• Garantia de direitos; 

• Cumprimento de obrigações legais; 

• Diligências para contratos firmados com os clientes; 

• Gestão de documentos pessoais; 

• Proteger informações contidas em sistemas internos; 

• Viabilizar o fornecimento dos seus serviços; 

• Para atender aos legítimos interesses da NAYAX; 

• Excepcionalmente para outras finalidades, mas sempre fundamentado nas bases legais 

permitidas pela LGPD. 
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A depender da sua relação com a NAYAX, você poderá estar sujeito aos respectivos Termos 

de Uso e Políticas de Privacidade de nossos aplicativos, incluindo formas de coleta de dados, 

finalidades de uso e declarações de compartilhamento incluindo:  

VMPay e VMMarket - sistema completo de gestão e pagamento, utilizado principalmente em 

pontos de vendas autônomos, como vending machines, micro markets e totens de 

autoatendimento. 

Termos de Uso - VMMARKET  

VMlav/VMhub – solução completa da VMtecnologia para lavanderias self-service, abarcando 

Totens de autoatendimento para pagamento, aplicativos integrados para clientes, sistemas de 

pagamento, monitoramento remoto das máquinas, controle de insumos e falhas, relatórios 

operacionais e dashboards. O VMlav é integrado ao VMhub (sistema de gestão central usado para 

administrar operações que utilizam os equipamentos e soluções da VMtecnologia), nele é possível 

administrar toda a lavanderia, incluindo cadastros, troca de totens, gestão de máquinas, etc. 

Termos de Uso - VMlav. 

5.2.  SERVIÇOS DE TERCEIROS 

As diretrizes da presente política aplicam-se tão somente às informações fornecidas à 

NAYAX. Nossos serviços podem, eventualmente, incorporar serviços fornecidos por terceiros, e 

desta forma, as informações que você nos forneceu poderão ser compartilhadas com estes. 

No entanto, caso você escolha um produto/serviço oferecido por outra empresa, ou integrar 

o mesmo aos serviços da NAYAX por conta própria, ele estará sujeito exclusivamente às Políticas 

de Privacidade deste terceiro, as quais podem conter disposições diversas das encontradas neste 

documento. 

5.3.  DOS DADOS COLETADOS 

5.3.1. DOS DADOS FORNECIDOS POR CLIENTES, PARCEIROS, FORNECEDORES E 

DEMAIS PARTES RELACIONADAS 

• Para cadastro e faturamento, solicitamos que seja fornecido: nome completo, Data de 

Nascimento, Telefone, RG, CPF, Endereço, E-mail;  

• Para assinatura do contrato de novo cliente, será solicitado: nome, E-mail, CPF e Endereço;  
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• Para enviar os informativos em geral, será solicitado o Nome e e-mail para envio ao titular;  

• Os dados pessoais poderão ser utilizados para fina de prevenção a lavagem de dinheiro, 

financiamento ao terrorismo e proliferação de armas de destruição em massa, proteção ao crédito 

ou cobrança de inadimplentes, englobando dados coletados da NAYAX ou repassado por nossos 

parceiros. 

• Ao participar de um processo de recrutamento e seleção para trabalhar conosco, o 

candidato fornecerá: nome, endereço, telefone, E-mail, nacionalidade, primeira língua. Além 

destes, poderão estar inclusas todas as informações que, por liberalidade, o candidato opte por 

abarcar em seu currículo ou em bancos de dados públicos. Esses dados pessoais serão tratados 

para identificar e viabilizar a participação no Processo Seletivo, incluindo todas as suas etapas, 

bem como obrigações legais e regulatórias a que a NAYAX esteja sujeita;  

• No desenvolvimento e melhoria contínua de aplicações e serviços, dados pessoais podem 

ser processados para a execução de tarefas e testes de funcionalidades. Durante os testes de 

software, dados gerados para validação de funcionalidades podem incluir informações como nome, 

CPF, e-mail e data de nascimento de consumidores finais, que são utilizados para garantir o 

funcionamento adequado das soluções. 

• O setor de Compras coleta e utiliza dados pessoais para atividades relacionadas à cotação, 

negociação, formalização de pedidos, acompanhamento de entregas e processos de importação. 

Os dados tratados incluem informações como nome, endereço, dados bancários, e-mail, CPF e 

contrato social. 

• Para elaboração de propostas comerciais, avaliação administrativa, transferência de 

equipamentos, entrada de leads, prospecção ativa e parcerias com terceiros, são coletados nome, 

CPF, e-mail, telefone, endereço, conta bancária e outros dados necessários para a execução das 

atividades. Os dados coletados são processados em sistemas próprios, garantindo o controle e 

registro das operações. Destacamos que, nesses processos, dispomos de mecanismos como o 

opt-out para leads. 

• Para o processo de KYC (Conheça seu Cliente), são coletados dados como nome, 

endereço e CPF para a realização de due diligence. 
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• Para entrar em contato com a Ouvidoria, você deverá fornecer seu nome, E-mail e Telefone, 

para a abertura de chamados e resolução de problemas, sendo armazenados na plataforma própria 

para gestão de chamados. 

5.3.2. DOS DADOS QUE A NAYAX COLETA: 

Nós podemos coletar informações sobre seu computador ou dispositivo, incluindo seu 

endereço IP, localização, sistema operacional, informações do navegador, informações sobre sua 

visita, seu histórico de navegação e como você usa nosso site. Esses tipos de dados são coletados 

por cookies e tecnologias relacionadas. Ao acessar nosso site pela primeira vez de certas 

jurisdições, dentre as quais a jurisdição brasileira, você receberá uma mensagem avisando que 

cookies e tecnologias semelhantes estão em uso. Ao clicar em “Aceitar” você indica que entende 

e concorda com o uso dessas tecnologias.  

 

5.3.3.  DISPOSIÇÕES GERAIS: 

●  Você é integralmente responsável pela veracidade dos dados fornecidos para as 

finalidades aqui descritas. 

●  A NAYAX não está sujeita a processar ou tratar quaisquer dos seus dados se houver razões 

para crer que tal processamento possa nos imputar qualquer infração de qualquer lei aplicável, ou 

se você estiver utilizando nossos serviços e produtos para quaisquer fins ilegais, ilícitos ou 

contrários à moralidade. 

●  A base de dados estruturada através da coleta de dados é de propriedade e 

responsabilidade da NAYAX, de forma que seu uso, acesso e compartilhamento, quando 

necessários, serão realizados dentro dos limites e propósitos descritos nesta Política.  

5.4.  COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS 

A NAYAX fica autorizada a compartilhar os seus Dados Pessoais com outros agentes de 

tratamento de dados, observados os princípios e as garantias estabelecidas pela Lei n.º 

13.709/2018, nos termos do art. 7º, §5º da referida norma. 

Ainda, a NAYAX utiliza serviços e tecnologias confiáveis, que seguem padrões de segurança 

aceitáveis e que estão sujeitos à obrigação de confidencialidade e proteção de dados. Seus dados 

serão compartilhados com os seguintes terceiros, sempre em conformidade com a presente 

política e a legislação aplicável: 
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a) Autoridades Governamentais e entidades reguladoras – para (i) cumprir 

determinações legais, judiciais, regulatórias (ex. regulamentações do Banco Central), 

administrativas e ofícios de autoridades competentes, assim como para (ii) tomar ou providenciar 

medidas legais, judiciais e administrativas para defender nossos direitos dispostos nesta Política, 

inclusive em qualquer processo judicial ou administrativo. Entende-se por Autoridades 

Governamentais, autoridades policiais, judiciais, de proteção de dados, entidades públicas e/ou 

outras organizações governamentais. 

b) Parceiros de negócios - para executar, aprimorar e ampliar nossos negócios e 

serviços, e/ou desenvolver novos negócios.  

c) Fornecedores de Softwares/ Plataformas – para execução de nossas atividades, 

utilizamos plataformas nas quais podem ser inseridos dados pessoais, como: (i) Sistema de gestão 

do relacionamento com o cliente (CRM), auxiliando no acompanhamento de interações e no 

suporte oferecido; (ii) Plataforma para acesso ao aplicativo do cliente para suporte e 

monitoramento da experiência. Aqui, valioso ressaltar que a NAYAX não tem acesso direto aos 

dados do consumidor final de seus clientes; (iii) Sistema de gestão financeira para controle contábil 

e fiscal; (iv) sistemas de processos internos, incluindo ferramentas utilizadas para a gestão de 

contratos, suporte e operações; (v) plataforma para análise de crédito e avaliação de riscos 

financeiros; (vi) Plataforma responsável pela intermediação financeira, conciliação bancária e 

processamento de pagamentos; (vi) Plataforma de assinatura eletrônica para validação de 

contratos e documentos; (vii) Sistema para gestão fiscal e contábil da empresa. 

d) Procedimentos negociais – também poderemos compartilhar seus dados em caso 

de movimentações societárias, como, por exemplo, fusão, aquisição e incorporação envolvendo a 

NAYAX.  

e) Para prestação dos nossos serviços - em razão da espécie de serviço prestado por 

nós, poderemos compartilhar seus dados pessoais para atender finalidades processuais, 

administrativas, arbitrais ou contratuais.  

5.4.1. DO NÃO COMPARTILHAMENTO 

Vale ressaltar que a NAYAX, em nenhuma circunstância, compartilha seus Dados Pessoais 

com terceiros não listados anteriormente. Caso você receba contato de terceiros não identificados, 
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por gentileza, entre em contato através do canal indicado nesta Política e iremos auxiliá-lo na 

apuração do ocorrido. 

5.5.  ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A fim de assegurar a aplicabilidade dos princípios de segurança da informação por meio da 

introdução de controles de segurança sólidos e padronizados, poderá ser solicitado aos parceiros 

da NAYAX a implementação das mesmas práticas, além de adotar a cultura de privacidade e 

proteção de dados internamente.  

Os dados tratados permanecerão armazenados nos sistemas da NAYAX durante toda a 

relação contratual, de acordo com a duração da finalidade inicial ou por causa do prazo 

determinado por obrigação legal e/ou regulatória. 

5.6.  DOS DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS 

O artigo 18 da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, estabelece os seguintes direitos 

aos titulares: 

(i) Confirmar a existência de tratamento de dados pessoais e obter, a qualquer tempo, 

acesso a esses dados; 

(ii) Requerer a correção ou atualização de dados que estejam incompletos, inexatos ou 

desatualizados; 

(iii) Requerer a exclusão de dados dos sistemas da NAYAX, dentro do prazo legal mínimo 

relacionado ao armazenamento dos dados;  

(iv) Solicitar a rastreabilidade de seus dados através do requerimento das informações das 

entidades públicas e privadas com as quais a NAYAX tenha realizado o uso compartilhado de 

dados;    

(v) Solicitar a portabilidade de dados a outro prestador de serviço; 

(vi) Solicitar o bloqueio ou eliminação dos dados pessoais, caso haja a coleta desnecessária, 
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excessiva, ou pelo tratamento de forma inadequada; 

(vii) Revogar o consentimento, posteriormente à concessão, bem como requerer a 

eliminação dos dados obtidos sob seu amparo. 

Nosso objetivo é responder às solicitações feitas por você com a maior brevidade possível, 

em até 15 dias. Os direitos acima poderão ser exercidos na forma estabelecida pela LGPD, 

exclusivamente pelo titular dos dados pessoais ou por seu representante legal, através de e-mail 

a ser enviado ao lgpd@nayax.com com as seguintes informações: 

a) Cópia da sua carteira de identidade; 

b) Qual a condição de representante legal e respectiva comprovação, se necessário; 

c) Descrição da solicitação. 

d) Cópia de informações bancárias (caso necessário para o desenvolvimento da 

atividade contratada com a NAYAX e para atendimento a regras regulatórias) 

* Para sua segurança, talvez tenhamos de solicitar informações adicionais sobre você para 

nos ajudar a confirmar a identidade do solicitante. 

** Se for o caso, a solicitação será negada, sendo o solicitante informado da justificativa (ex. 

numa solicitação de eliminação de dados, a solicitação será negada em observância ao prazo 

prescricional de eventual ação judicial ou outra obrigação legal a que estejamos sujeitos). 

5.7. COMO A NAYAX PROTEGE SUAS INFORMAÇÕES 

Nos empenhamos em proteger a sua privacidade e os seus dados pessoais de acessos não 

autorizados, destruição, perda, alteração, comunicação, divulgação ou qualquer forma de 

tratamento ilegal ou em desconformidade com a Lei.  

Adotaremos as medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais de 

acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, alteração, comunicação ou difusão 

de tais dados. 
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Para a garantia da segurança, serão adotadas soluções que levem em consideração: as 

técnicas adequadas; a natureza, o âmbito, o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos 

para os direitos e liberdades do usuário.  

A NAYAX, contudo, se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, como em 

caso de ataque de hackers ou crackers que corrompam os sistemas de segurança para acessarem 

dados de usuários, bem como por culpa exclusiva do próprio usuário, como no caso em que ele 

mesmo transfira seus dados a terceiro. 

Ainda, nos comprometemos a informar o usuário em prazo adequado caso ocorra algum tipo 

de violação da segurança de seus dados pessoais que possa causar um alto risco para seus direitos 

e liberdades individuais. Por “violação de dados pessoais” entenda-se uma violação de segurança 

que provoque, de modo acidental ou ilícito, a destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o 

acesso não autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro 

tipo de tratamento. 

Por fim, a NAYAX se compromete a tratar os dados pessoais do usuário com total 

confidencialidade, em conformidade com as disposições legais. Esclarecemos que, internamente, 

os Dados Pessoais coletados são acessados somente por profissionais devidamente autorizados, 

respeitando os princípios de proporcionalidade, necessidade e relevância para os objetivos do 

nosso negócio. 

5.8. ACESSO E CORREÇÃO DE INFORMAÇÕES 

Caso você deseje acessar e/ou atualizar os dados que nos forneceu, não hesite em contatar 

a nossa equipe através do e-mail: lgpd@nayax.com. No entanto, nos reservamos o direito de reter 

a informação essencial para proteger nossos interesses, sempre respaldados nas bases legais 

determinadas pela LGPD. 

5.9. ALTERAÇÕES E DEMAIS POLÍTICAS 

A NAYAX se reserva o direito de alterar esta política de privacidade a qualquer momento, 

sem prévio aviso. Ao realizarmos modificações materiais na presente Política, poderemos efetuar 

uma notificação adequada conforme as circunstâncias, apresentando uma comunicação visível em 

nossas plataformas ou enviando um e-mail, caso você esteja cadastrado. Desta forma, é essencial 

que você se certifique de ler qualquer comunicação atentamente, assim como acessar com 

regularidade este documento. 
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Ao aceitar esta Política, você está igualmente sujeito à nossa Política de Cookies. 

5.10. CONTATO 

Caso você tenha quaisquer perguntas, comentários, sugestões ou solicitações tangentes a 

esta Política de Privacidade ou o uso e divulgação de informações pessoais, entre em contato 

conosco pelo e-mail lgpd@nayax.com, para que possamos lhe responder em tempo hábil.  

5.11.  CANAL DE DENÚNCIAS 

O Canal de Denúncias está estabelecido, e poderá ser acessado de diversas formas, aberto 

a todos os colaboradores da NAYAX, bem como a todos os demais Stakeholders, para que 

possam relatar de forma anônima ou não, condutas ou comportamentos que não estejam de 

acordo com esta política. 

Os clientes, fornecedores e parceiros também poderão ter acesso a esse canal. 

A NAYAX GARANTIRÁ A CONFIDENCIALIDADE DURANTE TODO O PROCESSO E QUE 

NÃO HAVERÁ QUALQUER TIPO DE RETALIAÇÃO AO DENUNCIANTE, SOB QUALQUER 

HIPÓTESE. 

O Denunciante deverá observar a boa-fé e a razoável convicção para formalizar uma 

denúncia, sendo que no caso de comprovada má-fé e sem qualquer justificativa plausível para a 

denúncia esta poderá ser considerada como um ato antiético, ensejando penalidades cabíveis. 

5.12.  PENALIDADES 

As infrações a este documento serão objeto de investigação e no caso de denúncias 

procedentes que apontem para o não cumprimento de qualquer requisito deste documento, 

serão avaliadas e decididas pela Função de Compliance ou pelo Comitê de Ética, dependendo 

de sua gravidade, o qual determinará as medidas corretivas e disciplinares aplicáveis de acordo 

com as disposições legais, podendo ser aplicadas as seguintes penalidades após a devida 

investigação interna: 

a)      Advertência, Suspensão ou Rescisão por Justa Causa no caso de colaborador 

contratado no regime de CLT;  
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b)           O envio de notificação para correção da não conformidade, a suspensão do contrato 

sem qualquer ônus para a NAYAX enquanto durar a não conformidade e/ou a rescisão 

automática do contrato, todos os casos com a possibilidade de aplicação das penalidades 

contratuais cabíveis, no caso de terceiros contratados. 
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1.  OBJECTIVE 

We present the Privacy Policy in order to adapt the procedures of NAYAX BRASIL (formerly 

VM Tecnologia Ltda), in accordance with the General Data Protection Law – LGPD (Law No. 

13,709/2018), generating transparency to the data subjects who have their information entrusted 

to the company, covering leads, customers and business partners. 

2.  DEFINITIONS 

h) Personal data: information related to the identified or identifiable natural person, that 

is, any data that allows the identification, even indirectly, of the natural person to which they belong; 

i) Sensitive personal data: personal data on racial or ethnic origin, religious conviction, political 

opinion, membership in a union or organization of a religious, philosophical or political nature, data 

related to health or sex life, genetic or biometric data, when linked to a natural person; 

j) Holder: natural person to whom the Personal Data that is the object of processing 

refers; 

k) Processing: any operation carried out with Personal Data, such as those referring to 

the collection, production, reception, classification, use, access, reproduction, transmission, 

distribution, processing, filing, storage, elimination, evaluation or control of information, 

modification, communication, transfer, dissemination or extraction; 

l) Data controller: natural or legal person, under public or private law, who is responsible for 

decisions regarding the processing of personal data; 

m) Data operator: natural or legal person, under public or private law, who processes 

personal data on behalf of the Controller; 

n) DPO: person appointed by NAYAX who will act as a communication channel, to meet 

the internal demands and those of our customers, regarding the processing of Personal Data, as 

well as the requirements that may come from the National Data Protection Authority. Our formally 

appointed DPO is Brotto Campelo Advogados (Curitiba), represented by Dr. Ramon Ayres, who 

can be contacted by e-mail: lgpd@nayax.com; 
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3.  REFERENCE DOCUMENTS: 

b) Law No. 13,709/2018 – General Law for the Protection of Personal Data (LGPD). 

4.  RESPONSIBILITIES 

4.1. EXECUTIVE BOARD IN BRAZIL 

b) Approve this Policy; 

4.2. CEO OF BRAZIL: 

d) Provide resources necessary for the execution of Privacy activities; 

e) Oversee the effectiveness of the Privacy Policy, procedures and internal controls; 

f) Comment on proposed changes to the Privacy Policy, rules and procedures. 

4.3.  OTHER DIRECTORS IN BRAZIL: 

 a)  Provide full support to the Peace Programme. Privacy, as well as wide dissemination 

among the Employees under its direction, in order to promote this policy and the practices 

necessary for its implementation in all processes and activities. 

4.4.  RESPONSIBILITY OF ALL STAKEHOLDERS IN BRAZIL: 

a)  To disseminate high standards of integrity and ethical values, through the practice 

of principles, guidelines, conducts and a culture of Privacy that addresses the importance of this 

Policy in all its activities; 

b)  Be committed to acting diligently to comply with this policy and to promoting the 

continuous improvement of the Privacy program, including and integrating the obligations of this 

document into its procedures and operations, participating in and encouraging participation in 

related training and recommending and implementing the necessary corrective actions; 

d)  All interested parties can and should, upon knowledge of non-conforming practices 

or indications of them, bring the fact to the attention of the Labor Function. Compliance and to the 

DPO, using the available channels. 
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e)  Cooperate with the Function of Compliance and DPO in Brazil and ensure that 

everyone is complying with procedures, processes, internal rules and the organization's Privacy 

obligations, as well as identify and communicate the risks related to its operation, actively 

participating in the management and resolution of incidents. 

5.  RULES AND PROCEDURES. 

5.1.  PURPOSE OF THE PROCESSING OF PERSONAL DATA: 

The LGPD's main objective is to protect the rights related to the privacy of individuals' 

Personal Data, with the security that there will be no processing of personal data for discriminatory 

purposes and discordant with those informed to the holder, or improper and/or harmful processing. 

It also determines the legal justifications that instruct the processing of data and establishes the 

most appropriate procedures to ensure the privacy and security of the data of the holders. 

Therefore, NAYAX considers as some of its purposes: 

• Satisfactory execution of contracts; 

• Execution of the Terms of Use of NAYAX applications and products. 

• Registration of customers in our databases; 

• Guarantee of rights; 

• Compliance with legal obligations; 

• Diligence for contracts signed with customers; 

• Personal document management; 

• Protect information contained in internal systems; 

• Enable the provision of its services; 

• To meet NAYAX's legitimate interests; 

• Exceptionally for other purposes, but always based on the legal bases allowed by the LGPD. 

 

Depending on your relationship with NAYAX, you may be subject to the respective Terms of 

Use and Privacy Policies of our applications, including forms of data collection, purposes of use, 

and sharing statements including:  

VMPay and VMMarket - complete management and payment system, used mainly in 

autonomous points of sale, such as vending machines, micro markets and self-service totems. 

Terms of Use - VMMARKET  
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VMlav/VMhub – VMtechnology's complete solution for self-service laundries, including self-

service totems for payment, integrated applications for customers, payment systems, remote 

monitoring of machines, control of inputs and failures, operational reports and dashboards. VMlav 

is integrated with VMhub (central management system used to manage operations that use 

VMtecnologia equipment and solutions), in which it is possible to manage the entire laundry, 

including registrations, exchange of totems, machine management, etc. 

Terms of Use - VMlav. 

5.2.  THIRD-PARTY SERVICES 

The guidelines in this policy apply only to information provided to NAYAX. Our services may 

eventually incorporate services provided by third parties, and in this way, the information you 

provide to us may be shared with them. 

However, if you choose a product/service offered by another company, or integrate it with 

NAYAX's services on your own, it will be subject solely to that third party's Privacy Policies, which 

may contain provisions different from those found herein. 

5.3.  OF THE DATA COLLECTED 

5.3.1. DATA PROVIDED BY CUSTOMERS, PARTNERS, SUPPLIERS AND OTHER 

RELATED PARTIES 

• For registration and billing, we request that the following be provided: full name, date of 

birth, telephone, RG, CPF, address, e-mail;  

• To sign the new customer contract, the following will be requested: name, e-mail, CPF and 

address;  

• To send the newsletters in general, the Name and e-mail will be requested to be sent to the 

holder;  

• Personal data may be used to prevent money laundering, terrorist financing and proliferation 

of weapons of mass destruction, credit protection or collection of defaulters, including data 

collected from the NAYAX or passed on by our partners. 

• When participating in a recruitment and selection process to work with us, the candidate 

will provide: name, address, telephone number, e-mail, nationality, first language. In addition to 
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these, all information that, out of liberality, the candidate chooses to include in his curriculum or in 

public databases may be included. This personal data will be processed to identify and enable 

participation in the Selection Process, including all its stages, as well as legal and regulatory 

obligations to which NAYAX is subject;  

• In the development and continuous improvement of applications and services, personal data 

may be processed for the execution of tasks and testing of functionalities. During software testing, 

data generated for feature validation may include information such as name, CPF, email, and date 

of birth of end consumers, which are used to ensure the proper functioning of the solutions. 

• The Purchasing sector collects and uses personal data for activities related to quotation, 

negotiation, order formalization, delivery monitoring and import processes. The data processed 

includes information such as name, address, bank details, e-mail, CPF and articles of association. 

• For the preparation of commercial proposals, administrative evaluation, transfer of 

equipment, entry of leads, active prospecting and partnerships with third parties, name, CPF, e-

mail, telephone, address, bank account and other data necessary for the execution of activities are 

collected. The data collected is processed in its own systems, ensuring the control and registration 

of operations. We highlight that, in these processes, we have mechanisms such as opt-out for leads. 

• For the KYC (Know Your Customer) process, data such as name, address, and CPF are 

collected to carry out due diligence. 

• To contact the Ombudsman's Office, you must provide your name, E-mail and Telephone 

number, for opening calls and solving problems, which will be stored on the platform for managing 

calls. 

5.3.2. FROM THE DATA THAT NAYAX COLLECTS: 

We may collect information about your computer or device, including your IP address, 

location, operating system, browser information, information about your visit, your browsing history, 

and how you use our website. These types of data are collected by cookies and related 

technologies. When you access our website for the first time from certain jurisdictions, including 

the Brazilian jurisdiction, you will receive a message warning you that cookies and similar 
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technologies are in use. By clicking "Accept" you indicate that you understand and agree to the use 

of these technologies.  

 

5.3.3.  GENERAL PROVISIONS: 

●  You are fully responsible for the accuracy of the data provided for the purposes described 

herein. 

●  NAYAX is not subject to processing or processing any of your data if there is reason to 

believe that such processing may impute to us any violation of any applicable law, or if you are 

using our services and products for any unlawful, unlawful, or anti-moral purposes. 

●  The database structured through data collection is the property and responsibility of 

NAYAX, so its use, access and sharing, when necessary, will be carried out within the limits and 

purposes described in this Policy.  

5.4.  WHO WE SHARE THE DATA WITH 

NAYAX is authorized to share your Personal Data with other data processing agents, subject 

to the principles and guarantees established by Law No. 13,709/2018, pursuant to article 7, 

paragraph 5 of said rule. 

In addition, NAYAX uses reliable services and technologies that follow acceptable security 

standards and are subject to the obligation of confidentiality and data protection. Your data will be 

shared with the following third parties, always in accordance with this policy and the applicable 

legislation: 

a) Government Authorities and regulatory entities – to (i) comply with legal, judicial, 

regulatory (e.g., Central Bank regulations), administrative and official letters from competent 

authorities, as well as to (ii) take or provide legal, judicial, and administrative measures to defend 

our rights set forth in this Policy, including in any judicial or administrative proceeding. Government 

Authorities are understood to be law enforcement, judicial authorities, data protection authorities, 

public entities and/or other government organizations. 

b) Business partners - to execute, enhance and extend our business and services, 

and/or develop new business.  
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c) Software/Platform Providers – to carry out our activities, we use platforms in which 

personal data can be entered, such as: (i) Customer relationship management (CRM) system, 

assisting in the monitoring of interactions and the support offered; (ii) Platform for access to the 

customer's application for support and monitoring of the experience. Here, it is worth noting that 

NAYAX does not have direct access to its customers' end consumer data; (iii) Financial 

management system for accounting and tax control; (iv) internal process systems, including tools 

used for contract management, support and operations; (v) platform for credit analysis and financial 

risk assessment; (vi) Platform responsible for financial intermediation, bank reconciliation and 

payment processing; (vi) Electronic signature platform for validating contracts and documents; (vii) 

System for the company's fiscal and accounting management. 

d) Business procedures – we may also share your data in case of corporate 

transactions, such as mergers, acquisitions and incorporation involving NAYAX.  

e) To provide our services - due to the type of service provided by us, we may share 

your personal data to meet procedural, administrative, arbitral or contractual purposes.  

5.4.1. NON-SHARING 

It is worth noting that NAYAX, under no circumstances, shares your Personal Data with third 

parties not listed above. If you receive contact from unidentified third parties, please contact us 

through the channel indicated in this Policy and we will assist you in investigating what happened. 

5.5.  STORAGE OF PERSONAL DATA 

In order to ensure the applicability of information security principles through the introduction 

of robust and standardized security controls, NAYAX  partners may be required to implement the 

same practices, in addition to adopting the culture of privacy and data protection internally.  

The processed data will remain stored in NAYAX's systems throughout the contractual 

relationship, according to the duration of the initial purpose or because of the period determined 

by legal and/or regulatory obligation. 

5.6.  RIGHTS OF THE DATA SUBJECT 

Article 18 of the General Law for the Protection of Personal Data establishes the following 
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rights for data subjects: 

(i) Confirm the existence of personal data processing and obtain, at any time, access to such 

data; 

(ii) Request the correction or updating of data that is incomplete, inaccurate or outdated; 

(iii) Request the deletion of data from NAYAX systems, within the minimum legal period 

related to the storage of the data;  

(iv) Request the traceability of your data by requesting information from public and private 

entities with which NAYAX has made shared data use;    

(v) Request data portability from another service provider; 

(vi) Request the blocking or deletion of personal data, if there is unnecessary, excessive 

collection, or inappropriate processing; 

(vii) Revoke consent, after it has been granted, as well as request the deletion of data 

obtained under its protection. 

We aim to respond to requests made by you as soon as possible, within 15 days. The above 

rights may be exercised in the manner established by the LGPD, exclusively by the holder of the 

personal data or by their legal representative, through an email to be sent to the lgpd@nayax.com 

with the following information: 

a) Copy of your identity card; 

b) What is the condition of legal representative and respective proof, if necessary; 

c) Description of the request. 

d) Copy of bank information (if necessary for the development of the activity 

contracted with NAYAX and to comply with regulatory rules) 

* For your security, we may need to request additional information from you to help us 

confirm the identity of the requester. 
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** If applicable, the request will be denied, and the requester will be informed of the 

justification (e.g., in a request for deletion of data, the request will be denied in compliance with 

the statute of limitations for any legal action or other legal obligation to which we are subject). 

5.7. HOW NAYAX PROTECTS YOUR INFORMATION 

We strive to protect your privacy and your personal data from unauthorized access, 

destruction, loss, alteration, communication, disclosure or any form of unlawful or non-compliant 

processing.  

We will adopt technical and organizational measures capable of protecting personal data from 

unauthorized access and from situations of destruction, loss, alteration, communication or 

dissemination of such data. 

To ensure safety, solutions will be adopted that take into account: the appropriate techniques; 

the nature, scope, context and purposes of the processing; and the risks to the rights and freedoms 

of the user.  

 NAYAX, however, is exempt from liability for the sole fault of a third party, such as in the 

event of an attack by hackers or crackers who corrupt security systems to access user data, as well 

as for the sole fault of the user himself, as in the case where he himself transfers his data to a third 

party. 

In addition, we undertake to inform the user within an appropriate period of time if there is 

any type of breach of the security of their personal data that may cause a high risk to their individual 

rights and freedoms. "Personal data breach" means a breach of security that causes, accidentally 

or unlawfully, the destruction, loss, alteration, disclosure of, or unauthorized access to, personal 

data transmitted, stored, or otherwise processed. 

Finally, NAYAX undertakes to treat the user's personal data with total confidentiality, in 

accordance with legal provisions. We clarify that, internally, the Personal Data collected is only 

accessed by duly authorized professionals, respecting the principles of proportionality, necessity 

and relevance to the objectives of our business. 

5.8. ACCESS TO AND CORRECTION OF INFORMATION 

If you wish to access and/or update the data you have provided us, please do not hesitate to 

contact our team via email: lgpd@nayax.com. However, we reserve the right to retain information 

essential to protect our interests, always supported by the legal bases determined by the LGPD. 

Clicksign  dc7c92a8-29f4-4d03-b282-15b89632a29b



 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

PRIVACY POLICY 

Versão: 02 Pág: 26 / 27 

Código: 
NBR-PRIV-PL-001 

 

26 
 

5.9. CHANGES AND OTHER POLICIES 

 NAYAX reserves the right to change this privacy policy at any time without notice. When we 

make material changes to this Policy, we may provide appropriate notice under the circumstances 

by providing a conspicuous communication on our platforms or by sending you an email if you are 

registered. Therefore, it is essential that you make sure to read any communication carefully, as 

well as regularly access this document. 

By accepting this Policy, you are also subject to our Cookie Policy. 

5.10. CONTACT 

If you have any questions, comments, suggestions, or requests regarding this Privacy Policy 

or the use and disclosure of personal information, please contact us at lgpd@nayax.com so that we 

can respond to you in a timely manner.  

5.11.  WHISTLEBLOWING CHANNEL 

The Whistleblowing Channel is established, and can be accessed in various ways, open to 

all NAYAX employees, as well as to all other Stakeholders, so that they can report, anonymously 

or not, conducts or behaviors that are not in accordance with this policy. 

Customers, suppliers, and partners will also be able to access this channel. 

NAYAX WILL GUARANTEE CONFIDENTIALITY THROUGHOUT THE PROCESS AND THAT 

THERE WILL BE NO RETALIATION AGAINST THE WHISTLEBLOWER, UNDER ANY 

CIRCUMSTANCES. 

The Whistleblower must observe good faith and reasonable conviction to formalize a 

complaint, and in the case of proven bad faith and without any plausible justification for the 

complaint, this may be considered as an unethical act, giving rise to applicable penalties. 

5.12.  PENALTIES 

Violations of this document will be subject to investigation and in the case of well-founded 

complaints that point to non-compliance with any requirement of this document, they will be 

evaluated and decided by the Compliance Function or the Ethics Committee, depending on their 

severity, which will determine the applicable corrective and disciplinary measures in accordance 
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with the legal provisions,  The following penalties may be applied after due internal investigation: 

a) Warning, Suspension or Termination for Just Cause in the case of an employee hired 

under the CLT regime;  

b) The sending of a notice to correct the non-conformity, the suspension of the contract 

without any cost to NAYAX for the duration of the non-conformity and/or the automatic 

termination of the contract, all cases with the possibility of applying the applicable contractual 

penalties, in the case of contracted third parties. 
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Log

05 mai 2026, 15:15:13 Operador com email fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io na Conta d83acf76-63e0-4f1d-a3ff-

981e47499bea criou este documento número dc7c92a8-29f4-4d03-b282-15b89632a29b. Data

limite para assinatura do documento: 04 de junho de 2026 (13:53). Finalização automática após

a última assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

05 mai 2026, 15:17:07 Operador com email fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io na Conta d83acf76-63e0-4f1d-a3ff-

981e47499bea adicionou à Lista de Assinatura:

fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo

Fabricio Tapxure Scaramuzza e CPF 027.879.499-83.
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05 mai 2026, 15:17:07 Operador com email fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io na Conta d83acf76-63e0-4f1d-a3ff-

981e47499bea adicionou à Lista de Assinatura:

eduardom@nayax.com para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo

Eduardo Pavlick Muniz e CPF 690.202.569-04.

05 mai 2026, 15:17:07 Operador com email fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io na Conta d83acf76-63e0-4f1d-a3ff-

981e47499bea adicionou à Lista de Assinatura:

kelvinb@nayax.com para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo

Kelvin Blac dos Santos e CPF 059.524.659-19.

05 mai 2026, 15:17:08 Operador com email fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io na Conta d83acf76-63e0-4f1d-a3ff-

981e47499bea adicionou à Lista de Assinatura:

luizs@nayax.com para assinar, via E-mail. 

Pontos de autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Luiz

Alberto Schwab Junior e CPF 033.383.309-01.

05 mai 2026, 15:17:51 Fabricio Tapxure Scaramuzza assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail

fabricio.scaramuzza@vmtecnologia.io. CPF informado: 027.879.499-83. Assinatura manuscrita

com hash SHA256 prefixo 980014(...), vide anexo manuscript_17 mar 2026, 14-44-21.png. IP:

201.66.101.40. Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude

-25.41384931088822 e longitude -49.27479912857569. URL para abrir a localização no mapa:

https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versão 1.1435.0 disponibilizado

em https://app.clicksign.com.

05 mai 2026, 15:20:31 Luiz Alberto Schwab Junior assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail luizs@nayax.com.

CPF informado: 033.383.309-01. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 8c5078(...),

vide anexo manuscript_05 mai 2026, 15-20-10.png. IP: 201.66.101.40. Componente de

assinatura versão 1.1435.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

05 mai 2026, 15:30:09 Eduardo Pavlick Muniz assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail

eduardom@nayax.com. CPF informado: 690.202.569-04. Assinatura manuscrita com hash

SHA256 prefixo c8cbd2(...), vide anexo manuscript_05 mai 2026, 15-18-28.png. IP: 201.66.101.40.

Componente de assinatura versão 1.1435.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

06 mai 2026, 11:36:26 Kelvin Blac dos Santos assinou. Pontos de autenticação: Token via E-mail kelvinb@nayax.com.

CPF informado: 059.524.659-19. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 97f620(...),

vide anexo manuscript_06 mai 2026, 11-35-45.png. IP: 201.66.101.40. Localização compartilhada

pelo dispositivo eletrônico: latitude -25.41337375979611 e longitude -49.2744108029126. URL

para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura

versão 1.1435.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

06 mai 2026, 11:36:27 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

dc7c92a8-29f4-4d03-b282-15b89632a29b.
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Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatários

ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº dc7c92a8-29f4-4d03-b282-15b89632a29b, com os

efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.

Anexos

Kelvin Blac dos Santos

Assinou o documento  em 06 mai 2026 às 11:36:26

ASSINATURA MANUSCRITA

Kelvin Blac dos Santos

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 97f620(...)

manuscript_06 mai 2026, 11-35-45.png
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Fabricio Tapxure Scaramuzza

Assinou o documento  em 05 mai 2026 às 15:17:51

ASSINATURA MANUSCRITA

Fabricio Tapxure Scaramuzza

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 980014(...)

manuscript_17 mar 2026, 14-44-21.png

Luiz Alberto Schwab Junior

Assinou o documento  em 05 mai 2026 às 15:20:31

ASSINATURA MANUSCRITA

Luiz Alberto Schwab Junior

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 8c5078(...)

manuscript_05 mai 2026, 15-20-10.png
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Eduardo Pavlick Muniz

Assinou o documento  em 05 mai 2026 às 15:30:09

ASSINATURA MANUSCRITA

Eduardo Pavlick Muniz

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo c8cbd2(...)

manuscript_05 mai 2026, 15-18-28.png
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